Bién soan va tdong hop bdi VietISO



LOI NOI DAU

Du lich Viét Nam nhirng ndm gan day c6 rat nhiéu chuyén bién khéi sac. Vao thang 9/2018
vira qua, tai Lé trao Giai thwéng Du lich Thé gi&i khu viyec Chau A - Thai Binh Dwong, Viét
Nam l4n dau tién da dwoc xuwéng tén véi danh hiéu “Diém dén hang dau Chau A”. Giai
thwédng nay 1a dau &n dang nhé cho thay du lich Viét dang ngay cang phat trién, lan téa réng

trén ban dd du lich thé gioi.

Gop phan vao sy phat trién 4y khong thé khong ké dén nhivng né lwc ctia cac doanh nghiép
du lich dang hoat déng rat tich cwc va ngay cang c6 nhiéu dbi méi vi muc tiéu chung dwa du

lich Viét Nam vwon xa hon niva trén trwdng qubc té.

Bwéc vao cudc cach mang 4.0, nganh du lich néi chung va cac doanh nghiép du lich khéong
ké quy mé I&n nhd néi riéng déu can thay déi tw duy, phwong thirc hoat déng dé cé thé hoa
nhap vao lan séng cach mang dang lam chi thé gii nay. Ap dung nhirng tién bd khoa hoc
KT thuat vao hoat déng la viéc lam vé cung can thiét cé stirc anh hwdng manh mé tdi tbe dé
tang trwdng cla cac doanh nghiép. Doanh nghiép nao biét khai thac loi ich ciia cdng nghé,

doanh nghiép dé sé di nhanh va di xa hon.

Tw hao la don vi tién phong cung cép giai phap céng nghé cho nganh du lich, VietISO luén
mong mudn mang dén nhirng san pham gia tri nhat dén cac doanh nghiép dang trong giai
doan chuyén minh tlr van hanh tha céng sang van hanh tw déng. Nhirng gia tri &y dwoc
chung t6i duc két trong nhirng bai viét dwoc tbng hop tai cubn ebook nay. Hy vong cac ban
- nhirtng ngwdi hoat ddng trong doanh nghiép du lich - sé tim thiy nhirng y twédng méi, nhirng

gidi phap mai dé van hanh doanh nghiép ciia minh hiéu qua hon.

Trong qua trinh bién soan khéng thé tranh khdi sai sét, VietISO sé ghi nhan moi y kién déng

gop cla cac ban dé hoan thién ndi dung trong nhirng 1an san xuét sau nay.

Va bay gi&, m&i ban cung chung téi buwdc chan vao hanh trinh kham pha nhirng xu huwédng
m&i cla nganh du lich thoi dai cong nghé!
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CHUONG 1

XAY DUNG WEBSITE DU LICH

Xay dung website du lich cung cap théng tin vé cac dich vu cung hé thong
Booking Online la xu hudng tat yéu cac doanh nghiép du lich can nam bat
béi hién nay khach hang dang hinh thanh théi quan tim kiém thong tin

va dat dich vu truc tuyén.

VietISO sé hudéng dan ban tao lap nhitng website du lich cé giao dién thu hut
va than thién véi ngudi dung dé tang kha nang ban hang trén kénh nay.



OTA VA HIEU QUA MANG LAI
CHO NGANH DU LICH

Internet 1a 1 xu hwéng tat yéu ma ca thé gi¢i dang hwéng dén. Theo théng ké méi
nhat cua ITU ( International Telegraph Union) cé6 khoang hon 3,4 ty ngwoi dang st
dung Internet va sé lwong nay ngay cang gia tang, riéng & Viét Nam cé6 hon 52%. Moi
giao dich, tim kiém déu théng qua Internet, bat cr khi nao can théng tin hay mua mét
san pham nao ban ciing phai vao Google dé tim kiém. Do dé, Internet la diéu tat yéu
danh cho bat ky doanh nghiép nao muén ton tai va OTA chinh la hinh thirc kinh doanh

hiéu qua cua Internet.

OTA LA GI?

OTA |4 viét tét ctia Online Travel Agent, |a dai ly du lich (Travel Agency — TA) ban sén pham
théng qua kénh tric tuyén (Online — O). Tém lai OTA la cong ty/ dai ly du lich trwc tuyén.
Céc cong ty nay thwong khéng dwa ra cac dich vu du lich trwc tuyén ma lam dai ly ban dich
vu cho cac doanh nghiép cung cép dich vu. Vi du nhw mét website du lich inbound ma ban

dich vu cla cac khach san hay cac cong ty xe, du thuyén,... cho khach nwéc ngoai qua

Internet. T4t ca cac giao dich tir viéc d&t dich vu cho dén thanh toan déu dwoc thuwc hién

DA

online.
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TAI SAO DOANH NGHIEP DU LICH CAN OTA

1. Marketing trén pham vi toan cau

OTA la duwa cac khach san, nha hang hay cac doanh nghiép du lich tiép can nhanh va gan
hon v&i cac khach hang & moi noi trén thé gi¢i va moi thdi diém chi cin mét click chuét. Hay
twdng twong néu khach hang vao google tim kiém khach san va né hién dién & moi website
nhw vay ngudi dung sé dé dang book khach san dé hon. Néu ban mudn khach san hay cac
dich vu du lich ctia minh cé mat & khap moi noi trén Internet thi ban sé& phai dd mot sé tién
I&n vao marketing online ma khéng biét co hiéu qua hay khéng. OTA sé& quang céo trén danh

nghia cla cac khach san dé kiém dwoc hoa hong.
2. Tang lgi nhuan tie viéc ban cac dich vu

Viéc thu hat mét khach hang méi luén tén kém hon viéc gitv nhirng khach hang ci. Hay thuc
hién chwong trinh khach hang trung thanh dé bao dam viéc dat dich vu tour du lich l2p lai.
Diéu nay sé ap dung cho khoéng chi khach tryc tiép clia ban ma con nhirng nguoi dét qua
OTA. Vi du, ban c6 thé giri email cung cap gidm gia néu ho dat phong cho 1an t&i. D4y manh

viéc dat cac dich vu truc tiép 1a mot chién lwoc hiéu qua dé thac day doanh thu khach san.
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3. Tang lwoeng traffic

Céc khach san nhd cé thé khong cé thé da kha ndng dé vung tién vao cac chién dich PPC
va SEO dai han lai tbn kém. OTA thwdng chuyén hwdng traffic téi cac khach san nay, mang
lai nhiéu gia tri v& nhan dién thwong hiéu va duwoc khach hang biét dén nhiéu hon.

4. Sw hai long cua khach hang

Nhan dwoc sw hai long ciia mét khach hang chinh la mot mén hoi. OTA khong chi tang thém
gia tri cho mét nha cung cép dich vu bang cach marketing va lam day ché tréng, ho con dua
ra cac loi khuyén va khuyén khich du lich cho khach hang vé ting dich vu & cac mirc ngan
sach khac nhau. Diéu nay c6 thé lam tang doanh thu trén cac dich vu nhé cé tiém nang kém
hon.

NAM BAT XU HUONG — BUT PHA THANH CONG




XAY DUNG WEBSITE DU LICH
DANG CAP CAN NH(’NG YEU TO Gi?

Ban biét day, du lich cé rat nhiéu tinh chat dic thu. Vay nén viéc xay dwng website du
lich sé c6 nhiéu khac biét v&i viéc thiét ké mot website ban hang hay giéi thiéu vé

cong ty. Lam thé nao dé s& hiru mét website that sw dang cap, chuyén nghiép?

1. XAY DUNG WEBSITE DU LICH PHAI QUAN TAM DEN Ul -UX

Ban khéng xa la gi v&i 2 thuat nglr Ul — Giao dién ngw&i dung, UX — Trai nghiém ngui dung
phai khéng? Theo cac chuyén gia trong nghanh, cé thé hiéu mét cach don gian nhét, Ul Ia

thir ma ban nhin thay, con UX la cach ma ban st dung né.

Vi

> 4

**Thiét ké Ul

Thiét ké Ul tap trung vao cach ma san pham dwoc biéu dién cho ngwdi dung, né cé thé coi
la phwong tién truyén dat thong diép tir nha thiét ké, nguwdi cung cap san pham t&i nguoi
dung.
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Ban phai c6 giao dién dep. Néu mudn thu hat du khach, khach hang dat tour thi cai nhin ban
dau ludn gay an twong manh va lau dai. Khach hang cling vay, khi nhin vao mét trang web du
lich, giao dién |& yéu td dau tién ho nhin thay. Pay chinh |a co hoi d& ban gay &n twong véi du khach
khi ghé tham website ctia minh. Vi thé, ban can xay dwng website du lich v&i mét giao dién chuyén

nghiép va thu hit thé hién dwoc théng diép cta doanh nghiép ban téi khach hang. D6 chinh 1a Ul.
** Thiét ké UX

Con ngudi chinh la yéu té trung tam cta UX, b&i viéc xay dwng mot website du lich ctia ban

déu 1a dé Khach hang cuia ban trai nghiém.

Cu thé hon nira, Ngwoi dung website ctia ban chinh 1a Khach hang. Viéc khach hang cua

ban book tour trén website clia ban khéng thé khéng nhac dén cum tir “tinh dé dung”.
** Thiét ké giao dién HTML5

Viéc thiét ké giao dién hoan toan la HTMLS5, giip website thé hién dwoc nhiéu khd néng
twong tac, hd tro cac hiéu tng dong tdt hon, cho phép ngwdi ding tan huéng viéc twong
tac nhiéu hon v&i cac ndi dung clia website thay vi chi nhin vao né nhw truéc. Va mot diéu
dac biét niva la v&i cac thé meta tuyét vori ciia minh HTML5 cung c4p cho cac nha thiét ké
web mét bd cong cu cho phép tdi wu hda mot cach tdt nhat dbi véi dién thoai di dong va cac
loai man hinh cam rng cé kich thwédc nhéd hon may tinh thong thwdng. Mét trinh duyét sé

thé hién day du mot website trén dién thoai di dong théng qua HTMLS.

Thiét Ké Giao Dién Bang HTML5

Y
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2. XAY DWNG WEBSITE DU LICH PHAI CHUAN SEO

Xay dwng mét website du lich chudn SEO sé gitp website ciia ban dwoc Google xép hang
“Top cao” hon trén trang két qua tim kiém. Ban nén biét rang, dén 95% sb lwong du khach
chi quan tdm dén két qua tim kiém & trang dau. Chinh vi vay, néu website clia ban khéng
hién thi & trang dau két qua tim kiém va ban ciing khéng hé st dung céng cu quang c&o nao
khac nhw Adwords, GDN thi sb lwong khach hang click vao trang web ctia ban gan nhw la
khong.

Vay thé nao la website chuan SEO?

Téi wu hoa Url website: Url nén méa hoa theo tiéu dé bai viét, cé lién quan t&i ndi dung bai
viét, keywords, description.

T&i wu thé h1, h2, h3... Cho phép thay dbi thé meta va title, keywords, description (ng v&i
mdi ndi dung bai viét.

Tao muc chia sé bai viét dén cac mang xa hdi bang cach tao ra cac nut chia sé.

T&i wu hién thi trang web trén céac thiét bj di dong.
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Tao sitemap chira lién két dén cac trang néi dung trén website. N6 cho phép ngudi dung cé
thé dé dang tim kiém va truy cap dén ndi dung ma ho can.

2. XAY DUPNG WEBSITE DU LICH VOl CAC TiNH NANG
CHUYEN SAU CUA NGANH

Ngoai mét giao dién &n twong, mot cau tric chudn SEO thi yéu td quan trong khong thé thiéu
dé xay dwng mot website du lich chuyén nghiép la cac tinh nang phai phu hop. Ngoai nhirng
tinh ndng co ban dé& quan tri website nhw quan ly tin ttee, quan ly

menu... thi mét website du lich can phai cé nhirng tinh nang dac thu dé& dap tng tbi da nhu

cau clia du khach.

+ Tinh nang cung cap théng tin vé tour du lich va hé théng cruise: chi tiét tour, gia tour,

Lasted tour, Departure date, hay tinh gia theo déi twong tré em, ngu i l1én.

+ Tinh nang Booking Engine: Ngay nay v&i sy hd tro tuyét vori ciia cong cu tim kiém, du
khach cé théi quen tim kiém cac tour du lich, khach san va thuc hién cac giao dich trén
Internet ngay mot phd bién. B&i vay, mot thiét ké website du lich, khach san chuyén nghiép
can dwoc tich hop thém tinh ndng booking engine dé gitp du khach cé thé thuan thién trong

viéc tim kiém thong tin va dat tour, d&t phong trwc tuyén.

+Tich hop thanh toan trwc tuyén trong xay dwng website du lich: Du khach cta ban c6
thé thanh toan théng qua cac loai thé ngan hang hoac hé théng thanh toan quéc té. biéu nay
giup tiét kiém thoi gian va tién loi hon véi khach hang dac biét [a cac khach du lich nwéc
ngoai.

+ Cac théng tin lién hé va coéng cu tw van truwe tiép: phan mém chat Live, hotline, hay dia
chi email, tinh ndng chia sé trén cac trang mang xa hoi, google map... can dwoc tich hop
ngay trén website gitp khach hang c6 thé lién lac ngay véi ban khi c6 nhu cau hodc can

duoc tw van giai dap.

Ngoai ra, website clia ban can dworc tich hop da ngén ngir dé thuan tién cho cac du khach
nuwéc ngoai khi tim kiém théng tin, dich vu, san phdm ma doanh nghiép dang cung cép.
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TAT TAN TAT VE XAY DUNG
WEBSITE DU LICH CHUAN SEO

Tai sao néi xay dwng mot website du lich chuan SEO la yéu t6 bat budéc? Theo mét
cudc khao sat, ty 1é khach hang mua hang trén internet tai Viét Nam tang gap 3 lan
mdi nam. Dac biét déi véi nganh du lich, diéu nay lai cang thé hién rd rang hon. Khach
hang cta ban sé tim kiém tour online, booking tour online. Va di nhién néu website

cuia ban khéng chuan SEO thi di nhién ban sé mat di co’ hoi tiép can khach hang.

SEO viét tat clia tir Search Engine Optimization dwoc hiéu la téi wu héa cdng cu tim kiém,
hd tro website clia ban dwoc than thién véi cong cu tim kiém va giup ngudi dung cdng cu
nay dé dang tim thy website cta ban.

A. XAY DWNG WEBSITE DU LICH VOl TEN MIEN VA HOSTING
DAC BIET
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** Tén mién

Diéu nay nghe c6 vé la diéu dwong nhién nhuwng thuc té khéng phai ai cling chd y. Tén mién
ma ban dang ky can lién quan chat ché&, mat thiét véi ndi dung website, tét hon cé thé chiva
mot vai “keyword” chinh ciia website. Tén mién cla ban c6 théi gian s dung cang lau thi sé

dwogc danh gia cang cao.

Doanh nghiép du lich thuwérng c6 xu hwéng mua tén mién di kém véi ti “travel, dulich, tourist,

tourism”:

M6t trong sb6 d6 co thé k& dén tiéu bidu nhuw: Saigontourist.net, Travel.com.vn,

vntourism.com.vn, dulichtrongoi.com...
** Hosting

Ban nén lya chon hosting clia mét don vj uy tin, ¢ téc dd truy cap nhanh. Dia chi IP cla
Server ciing anh hwéng téi SEO. Lwu y nhd “Néu ban SEO web & Viét Nam thi nén mua

server & Viét Nam”.

B. TOI 'U CODE TRONG QUA TRINH XAY DWNG WEBSITE

\ V-

designer

1. T6i wu hoa Url website:

Ma héa Url theo tiéu dé bai viét, ndi dung can lién quan dén bai viét, keywords, description.

1] “ »

S dung rewrite url dbi v&i cac lién két va phan tach méi tr bang dau “-“ hodc dau
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Néu title bai viét cia ban l1a: “TAt tAn tat vé xay dwng website du lich chudn SEO” twong tw
v&i url sé la: https://www.vietiso.com/blog/tat-tan-tat-ve-xay-dung-website-du-lich-chuan-

seo.html

2. Khéng nén dé tiéu dé qua dai. Tiéu dé bai viét “title” cé dd dai khoang 60 — 65 ky tw, co
chtra tir khéa hay néi dung lién quan dén néi dung bai viét. Dac biét tiéu dé bai viét luén
dwoc gén thé H1.

3. Thé mo ta “description”, twong tw nhw keyword, thé mé ta cling khong dwoc cé qua 160
ky tw, va nén c6 1 tir khdéa chinh ban mudn SEO. Vi tri tlr khéa dep nhat thudc vao dong
dau tién cia mo ta.

4. Thi tw thé H: Ludn luén dat tiéu dé bai viét, tlr khoéa quan trong trong thé H1, H2, H3...
theo cap do wu tién

H1 Keywords /H1, H2 Keywords /H2, H3 Keywords /H3

5. Han ché viéc stir dung javascript qua nhiéu trén website ciia ban. Tao cac file déc l1ap

cho cac phan nhw Data, javascript, style css.
6. Han ché viéc sir dung table trong html. D&c biét la cac table 16ng table.

7. Tao muc chia sé bai viét dén cac mang xa hoi bang cach tao ra cac nut chia sé trén
Facebook, Google +, Instargram, Pintertest... Diéu nay sé gitp nhirng ndi dung cta ban dé
dang dwoc hién thi trén cac trang mang xa hdi I&n nhat hién nay, khdng chi giup website
cta ban dwoc hd tro Seo ma con gitip ban quang ba thwong hiéu du lich dén nhiéu dbi

twong.
8. C6 gang dat ndi dung chinh nam & dau clia cau trdc trang html.

9. Tao cac chi myc hwéng dan (breadcumb). Muc dich cho phép ngwdi dung dé dang quay

lai cac chi muc mét cach dé dang.

10. Dung dinh dang chi¥ cho phan lién két header va footer thay vi dung hinh anh. C6 thé

dung javascript d& xt ly cac lién két.
11. Tao trang 404 cho cac lién két khong tim thay.

12. Téi wu hién thj trén cac thiét bj di ddng. Ngay nay viéc truy cap trén cac thiét bj di déng
khéng con xa la do d6 sé bi giam thiéu ngwdi dung néu website ctia ban khéng hé tro' viéc

hién thij trén cac thiét bi di déng. Tc do ly twdng dwoc duy tri tir 80 =>
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90/100. Ban cé thé check tbc d6 truy cap website bang cach st dung céng cu developers

hoac Testmysite cia Google.

oM auoLs HEFERINCE surroRy

PageSpeed Insights

13. Tao RSS feed cho ndi dung website.

14. Tao sitemap chira lién két dén céac trang ndi dung trén website. N6 cho phép ngudi

dung c6 thé dé dang tim kiém va truy cap dén ndi dung ma ho can.

15. Kiém tra cu trac html chuan véi W3C (khi kiém tra co thé bd qua cac I16i canh bao

HTML5 va cac thé og:title, og:description, og:image khi dinh dang website bang HTMLS5).
16. Cho phép thay dbi thé meta va title, keywords, description &ng vé&i mbi néi dung bai
viét.

Vi d&c thu nganh du lich, sé c6 nhiéu nghiép vu khac nhau dac biét. Nén viéc ban xay

dwng website du lich can ti wu dwoc viéc thay dbi cac thé & trén. Viéc quan tri admin ciing

tré nén dé dang hon va qua trinh SEO ciing don gian hon rat nhiéu.
C. BIEN TAP NOI DUNG PHONG PHU, PA DANG

That may man khi ban dang viét néi dung cho website du lich. Ban c6 c& mét “troi” tw liéu
dé théa strc sang tao. ban cé thé khai thac nhom bai viét vé dia diém du lich “destination”,
nhom bai viét review, kinh nghiém du lich, lich trinh, chi phi hay nhém kinh nghiém s&n vé

may bay, book phong khach san, kinh nghiém chup anh...
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C6 moét sé lwu y nhd nhu sau:

1. Chi st dung t& ¢6 nghia, cau tric cé thé doc dwoc va dé dang dé thu thap di liéu tir

Google.
2. DBat link vao céc trang lién két khac sé giup ngudi doc dé theo dbi va gilp index dé dang.

3. Noi dung bai viét dé doc. Phan dau va noi dung bai viét nam trong doan van két hop voi
cac sub header va number list. Cha yéu 1a ndi dung phai méi mé, 16i cudn, trinh bay dep mat

va mang tinh théng tin cao.

4. Thém hinh anh dé noi dung hap dan hon. Dat cac thudc tinh nhu title va alt vao hinh anh
sé gitup cho SEO danh gia cao cho ndi dung website ctia ban va tir khéa lién quan dbi voi
hinh anh.

5. Khdng nén nhéi nhét qua nhiéu tlr khéa vao médi trang web, hay chon nhivng tir khoa tiéu
biéu va dat vao phan cudi ctia ndi dung bai viét.
6. Han ché viéc dung flash hoac tét hon la khdng dung flash vi cac céng cu tim kiém khéng

doc duwoc ndi dung trong flash.

7. Dat link vé cac trang tac gia, trang phan tich cé tinh uy tin cao. Diéu nay sé giup cho bai

viét cQia ban cd tinh thuyét phuc va dd tin twéng cao.

8. Cap nhat théng tin thwdng xuyén trén website cla ban. Diéu nay quan trong nhéat n6 sé
gilp cho ban 16i cubn duwoc nguwdi doc ghé tham va nén nhé ndi dung nén tap trung vao cac

xu hwéng hién tai va phai lién quan dén chi dé ctia website.
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U VA NHUOC DPIEM CUA HE THONG
BOOKING ONLINE

Trong thé ky 21, hé théng Booking Online mang lai cho chu doanh nghiép kinh doanh
du lich rat nhiéu lgi ich. Khi doanh nghiép xay dwng website tich hop vé&i hé théng
nay sé nhan dwoc mét loi thé canh tranh so vé&i déi tha, gia ting sé lwong ban tour

va céac dich vu.

LU PIEM CUA HE THONG BOOKING ONLINE

1. Doanh nghiép “mé cura” 24/24

Khach hang dwa ra quyét dinh dé dat tour hodc thué phong, xe,... khéng mudn phai chd doi
cho dén khi doanh nghiép lam viéc vao gi& mé ctva ngay hém sau, khi ma cudc séng ban
ron, yéu td nhanh va tién loi phai dwoc dat Ién hang dau. St dung mét hé thdng booking
online c6 nghia |a doanh nghiép ctia ban mé clra 24 gi&> mot ngay, bay ngay moét tuan. Viéc
nay s& mang lai rat nhiéu thuan lgi cho khach hang, gia tang tinh chuyén nghiép ciing nhw

doanh sé ctia doanh nghiép.
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2. T6i da hoa viéc dat trwdc

Néu nhu trwdc day, khi mot khach hang nao dé mudn dat trwde, hiy hay xac nhan mot
tour/phong khach san, ho sé& phai goi dién hoac truc tiép dén thadng dai ly/cong ty dé lam
nhirng diéu nay. Nhwng tich hop hé thdng Booking online dé téi da héa viéc dat truwéc,
doanh nghiép sé khéng phai ddi mat véi tinh trang thira tour/thira phong cho du [a mua thap
diém, cling nhu mang lai tién loi cho khach hang khi ho chi can ngdi mét ché l1a cé thé thuc
hién bat ky hoat déng gi, hé théng booking ciing ngay 1ap ttrc tw ddng mé online dem lai cho

khach hang khac mét co hdi d& booking khi cé ngudi hiy.
3. Thanh toan nhanh hon

V&i mot hé thédng Booking Online, cac cong ty cé thé yéu cau khach hang thanh toan truéc
cho viéc dat tour/phong, dich vuy,... Nhw vay, tién sé vao tui ctia doanh nghiép nhanh hon,
va gilp dam bao khi hanh trinh dién ra khéng con phai lo l1ang vé viéc thanh toan - dem lai

doanh nghiép va khach hang c6 thé hoan toan thw gian thoai mai.
4. Khéng can gan chat véi chiéc dién thoai

Khi mét khach hang goi cho céac dai ly/cdng ty du lich va bj chuyén dén hop thw thoai, ho cé
thé goi lai sau - ho&c 1a goi ludn cho mét cong ty khac. Chinh vi vay, hé thédng Booking gitp
nam bat dwoc moi hoat ddng kinh doanh tiém nang vi théng tin, cach thirc lién hé sé ludn co
san, viéc dat tour/phong, dich vu,... thi luén dién ra trén website 24/24. N6 clng c6 nghia la
doanh nghiép khéng can Itc nao ciing chadm cham canh dién thoai nhw trvéc day, vira tiét

kiém thoi gian, vira tiét kiem nhan cong.

NAM BAT XU HUONG — BUT PHA THANH CONG




5. Tang doanh sé nh& ban céac dich di kéem

Cung cap hoat ddng nhiéu hon, hodc mé réng gid, thém nhiéu hwéng dan vién dé phat trién
doanh nghiép nhwng tat cd dwdng nhw déu khdng cé hiéu qua. Bang cach cung cap cac
dich vu di kém thém cho khach hang nhw phwong tién, nha hang, vé may bay... v&i muc phi
hop ly, vira tién loi va ddm bao cho khach hang khéng phai thué dich vu ngoai chét lwong
kém, vira co thé dé dang bd sung thém doanh thu cho doanh nghiép. Mét s nhirng dich vu
thém vao kha thu hut dwoc thanh toan kém hién nay nhw chup anh, phan phbi cac dac san
dia phwong, qua lwu niém véi gia phai chang... Khach hang co thé dé dang va nhanh chéng

tim hiéu vé tat ca moi dich vu ban cung cép va tan dung loi thé gia ca.
6. Quan ly lich trinh dé dang

Hé théng booking cho phép kiém tra va va quan ly tinh s&n c6 cac tour/phong, dich vu cho
du & bat c noi nao, st dung bét ky thiét truy cap gi. Ludn nam bat dwoc tinh hinh cta

doanh nghiép, va dé& dang quan ly lich trinh tr mét vj tri thuan tién.
7. Nam bat ré hon vé tinh hinh doanh nghiép

M6t hé théng booking online cung cip cho chd doanh nghiép mét cai nhin tbng quat va phan
tich sw phat trién ctia cong ty minh. Nhanh chéng xac dinh cac tour/phong, dich vu ban chay
nhéat, khoang thoi gian dwoc dat nhiéu, cac add-on services phd bién... bang nhirng sb liéu
thdng ké duoc thé hién rd rang. Tan dung loi thé cta viéc hiéu rd khach hang mong mubn
gi nhéat thdng qua hé thdng nay, tiét kiém thdi gian va tién bac vao cac dich vu marketing

khéng can thiét ma doanh nghiép van dang duy tri.

NHUO'C BDIEM CUA HE THONG BOOKING ONLINE

1. Yéu cau truyén Internet manh mé

Néu chay chwong trinh cac tour/hoat ddng du lich & viing sau vung xa, noi khéng thé két ndi
Internet, hodc duwong truyén kém hé thdng Booking Online sé& khéng hoat déng. Can phai c6
mot dwong truyén két ndi Internet manh mé, dang tin cay dé kiém tra va quan ly hay giai

quyét cac 1énh booking.
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2. Can san sang cho mét “lan séng” khach hang méi

Hé thdng booking online la mét cach tuyét voi dé thu hat khach hang méi, nhiéu nguei trong
sb ho thich booking tir may tinh va ngwdi khac lai 1a tir cac thiét bi di dong. Tuy nhién, néu
nhw mét doanh nghiép nhd khéng di nhan vién hodc cac ngudn luvc d& mé réng hoat dong

ctia minh, phat trién qua nhanh c6 thé gay ra mét thach thirc 16n.

3. Khéng phai tat ca hé théng Booking déu gidng nhau

Néu chon mét nha cung cap khéng uy tin véi hé théng chi cé mét vai tinh nang don gian, thi
hoan toan vo gia tri- dac biét la khi doanh nghiép da san sang dé md rébng va phat trién
doanh nghiép ctia minh. Diéu quan trong 1a phai tim hiéu, nghién ctru that ki trwdc khi chon
b4t ky mot nha cung cap uy tin cam két hd tro doanh nghiép trong mét khodng thoi gian dai

sau nay.
4. Tranh xa hé thong booking khéng mang lai nhivtng khach hang méi chat lwong

Néu ban mudn dau tw vao mét nén tdng cong nghé mai va danh thoi gian dao tao lai nhan
vién, nén chon mot hé thdng booking phu hop véi tat ca cac nhu cau kinh doanh ctia minh -
mang lai mdt nguén khach hang méi chéat lwong cao. Mét sb hé théng Booking Online sé
bao gdm cac ké&nh phan phdi, nhwng lai khéng thu hat khach hang chét lveng, nhivng ngudi

NAM BAT XU HUONG — BUT PHA THANH CONG




sé cung cap danh gia tuyét voi va gidi thieu doanh nghiép cho ban bé cta ho. Hay nghién

ctru dé tim mot hé théng booking ma dadm bao dong khach hang phu hop vé chét lwong.
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CACH CHON CONG THANH TOAN CHO
DOANH NGHIEP DU LICH

Theo Statista.com, cac khoan dit cwéc du lich trwe tuyén 1én dén 533.52 ty $ vao cubi
nam 2015 va dw kién sé ting Ién 762 ty $ vao nam 2019. Trwéc sw ting tredng than
ky nay, diéu dé hiéu 1a khong cé6 mdt doanh nghiép du lich nao mudn tut hau khéi cuéc

dua chung.

Céng thanh toan (Payment Gateway) c6 thé dwoc hiéu nhw hé thdng x& ly thé tin dung tai
bat ky siéu thi hoac clra hang nao. Néu ban dang diéu hanh mot website, ban s& mubn cé
mot cdng thanh toan trwc tuyén. Ngay nay, viéc thiét 1ap mot céng thanh toan da dé dang
hon nhiéu nhwng viéc c6 qua nhiéu nha cung cap cbng thanh toan cé thé gay nhiéu khé

khan va sai 1am trong viéc lya chon ctia doanh nghiép.

Cébng thanh toan la dich vu cho phép website chap nhan thanh toan bang thé ghi no hodc
thé tin dung trong thoi gian thwe. N6 hoat ddng nhw mét lién két gitra doanh nghiép va nha
cung cap dé xr ly cac thanh toan mét cach an toan. Céng thanh toan va Merchant Account
la cac thuat ngl» con chwa rd rang. Mét Merchant Account giir tién trong tai khoan ngan hang
trwdc khi glvi vao tai khoan thuc té cla ban trong khi cdng thanh toan truc tuyén chi don

gidn chap nhan hodc bac bé mét giao dich. Khi cé6 mét giao dich phat
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sinh, website gt théng tin lién quan dén thé t&i cbng thanh toan, néu théng tin khép voi

thdng tin trén hoé so, giao dich dwoc chap nhan.

Sau d6, cdng thanh toan sé chuyén tién tir thé tin dung ctia khach hang sang thé ctia nguoi

ban la ban.

Théng thwong, cdng thanh toan va Merchant Account dwgc cung cap béi cung 1 céng ty,
néu khéng, ban sé& phai tao mot Merchant Account trwéc. Duwéi day la cach mét cdng thanh

toan hoat déng:
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Truwdc khi chon céng thanh toan, cé mét sé tiéu chi ban nén quan tam dé giadm thiéu rat nhiéu

rac rbi phat sinh sau nay:
1. Kha nang twong thich hé théng

Tét nhéat ban nén kiém tra lai cac théng tin Hosting ctia minh. Cho du dich vu Website Hosting
ctia ban cé thé tich hop cac cdng thanh toan hay khéng thi cac cdng thanh toan nay déu can
dé dang tich hop v&i phan mém dét ché trire tuyén cdia ban. Hién tai cé rat nhiéu cdng thanh
toan trwc tuyén, hay loai bd nhivrng la chon khéng twong thich véi hé thdng ban dang st
dung.
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2. Thiét 1ap thi gian

Lwu y dau tién: ban c6 thé mat dén mot thang dé& cé Merchant Account va cbng thanh toan.
Trong trwdng hop nha cung cap sén sang ky ma khéng c6 Merchant Account thi ban cé thé
bat dau ngay lap tirc. Paypal va Stripe 1a hai trong s6 cac nha cung cap dang nay. Thiét lap
mot Merchant Account ludn tén mét khodng thdi gian dai méc du ban s& mudn nhan dwoc
sw hé tro ctia nha cung cp. Vi vay, néu ban |a mét doanh nghiép nhd, hay 1&n ké hoach lam

diéu nay dau tién.
3. Ngan séach

Diéu tdi quan trong la quyét dinh ngan sach dw kién cho viéc mua mét cdng thanh toan. Ban
nén biét cac khoan phi ctia cdng thanh toan trwdc khi quyét dinh va dwa ra mét mare chi phi

hop Iy nhat (chi phi thiét I4p + phi giao djch + phi quén trj).

M6t sb6 nha cung cdp cbng thanh toan yéu cau ban trd phi trén mébi giao dich, mét sé khac
yéu cau ban cung cip moét khoan phi hang thang cho mét sé lwong giao dich ¢b dinh. Trong
trwdng hop sb lwong giao dich cla ban thép, tét nhat nén tranh phi hang thang va chi phi
thiét 1ap cao. Nhwng ddng thi, ban phai hoach dinh dwoc nhu cau trong twong lai clia minh

dé dwa ra lwa chon phu hop.

Hay xac nhan can than trwéc khi dang ky vi ban co thé phat hién nhivng khoan phi bd sung
khac. Vi du:

- Phi xac minh dia chi: kiém tra dia chi thanh toan da khdp véi dia chi thanh toan trong hd

so' v&i nha cung cap chua

- Phi hay bé: Néu ban dirng st dung tai khodn cGia minh sém hon trong hop déng, ban sé

phai trd mo6t khoan phat.
- Phi bbi hoan: Ban phai tra phi néu khach hang ctia ban khéng chap nhan thanh toan.

- Phi t6i thiéu hang thang: C6 thé cé phi tdi thiéu hang thang cho du ban c6 giao dich hay
khong

- Phi phéat hanh: Phi dwa ra cho viéc tao cac gidy t& cho tai khoan cta ban

- Lé phi giao dich: Day la khoan phi thdng thwdng ban phai tra, nhwng yéu t chinh 1a dé
biét ban cé phai tra phi hay khdng cho mét giao dich di hodc khéng da diéu kién. Ho cung
cap murc phi thap nhat cho mét giao dich du diéu kién nhwng van dé la hau hét cac giao dich
cta ban luén da diéu kién dé ho tinh phi cao hon. Vi vay, dirng bj ltra béi cum
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tor “phi thap”. Vi vay, t6t nhat 13 hiéu tat ca cac loai phi va trng mirc phi truéc khi dua ra

quyét dinh rd rang.
4. Bao mat

Mébi quan tdm I&n nhét trong khi hoan thién cdng thanh toan Ia van dé bao mat. Mbi doanh
nghiép nén chon lwa cac cbéng thanh toan an toan vi nhw vay, doanh nghiép da xay dung
dwoc niém tin vao danh tiéng cho minh. Ban ciing can hiéu co ché phat hién va ngan chan
gian lan — duworc tich hop vao cdng thanh toan dé tranh cac van dé rdi ro va tranh viéc mua

hang gia mao.

Ludn chon mét nha cung cép dat chuan mirc 1 ctia Tiéu chuén An toan di liéu ctia PCI DSS.
Diéu nay chinh 1a bang chirng cho viéc ho da dat mirc an toan tdi da. Déng théi nhan manh
vao cac bién phap an ninh dwoc xay dwng nhw Tokenization — cac di¥ liéu thé tin dung duoc
lwu tri dwdi dang ma voi mot sd mat na riéng nhw ************1111 (d4u * khéng dai dién
cho bét ct diéu gi, né don gian la toan bo sb thé tin dung véi 16 chir s6 khong duwoc lwu triv
trén mang cla doanh nghiép). Diéu nay cho phép ban thay thé di¥ liéu thé trén hé théng kinh

doanh néi bd bang mét ID duy nhét.
5. Chon giira Céng thanh toan cé lwu trir va khéng lwu triv

Cbng thanh toan co Iwu tri» (Hosted Payment Gateway) chuyén hwéng khach hang cta ban
sang trang thanh toan dwoc lwu trlr an toan. Sau khi thanh toan, khach hang dwoc dua tré
lai website cGia ban. Pon hang dwoc xac nhan va qua trinh hoan tat. Céng thanh toan khéng
lwu trlr (Non-Hosted Payment Gateway) cho phép khach hang cua ban nhap théng tin chi

tiét trwc tiép trén website clia ban. Wu thé va bét loi cta hai loai nay la:

Hosted Payment Gateways Non-Hosted Payment Gateways

The payment page has a different URL and a
slightly different web design template.

Layout will be same as your website

More suitable for small to mid size businesses | Larger Corporate or experienced merchants

Quick and cost effective Additional Costs incurred

Merchant is not responsible for sensitive credit | Responsibility of the data falls on the
card data merchant

Easier to meet the PCIDSS standard
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6. Ho tro’ khach hang

Sw hé tro tir Nha cung cép dich vu cdng thanh toan la mét diém nhan can quan tdm dac biét
trong ky nguyén cac cong ty du lich can mét céng cu twong tac véi khach hang 1am viéc 24/7

nay. Trwéc khi quyét dinh, hay héi nha cung cap cta ban nhivrng cau hdi sau:

- Ho cung cép phwong tién hé tre gi? Email? Hay dién thoai? Chat? Hay phwong tién nao?
- Viéc hé tro cé duoc thwe hién 24/7 khéng? Hay ho hé tro ban trong khung gio nao?

- Céac yéu cau hé tro co bj tinh phi khéng?

- Nhém hé trgr khach hang cha ho & dau? Mui gid tai vi tri d6 co phu hop véi ban khdng?
7. Cac loai thé dwoc chap nhan

Hau hét céng thanh toan déu chap nhan Visa, MasterCard va American Express. Paypal
cling rat dwoc wa chudng dé thanh toan trwc tuyén. Trong trwdng hop phat sinh cac giao
dich ttr thi tridrng quéc té, ban can kiém tra xem cdng thanh toan cia minh cé hé tro loai thé

cta cac qubc gia d6 khéng (vi du Visa, Amex, MasterCard va Discover).
8. Diéu kién thanh toan quéc té

Doanh nghiép du lich clia ban ban tour cho khach du lich quéc té? Néu vay, tét nhat ban nén
kiém tra tinh nang da ngon ngi, da tién té, phwong tién thanh toan qudc té ctia cdng thanh
toan minh dw dinh st dung. Xem xét kha nang sé& phat sinh phi bd sung trong trwdng hop

nay.
9. Tw déng thanh toan dinh ky

Nhiéu khach du lich da book tour I&p lai t» mét nha diéu hanh tour du lich, hoat ddng. Trong
trwong hop do, cac doanh nghiép nén xem xét kha nang lwu trir théng tin thanh toan cla
cac khach hang cii va tinh nang tw dong tinh phi khi mua hang I&p lai. Diéu nay tiét kiém
dworc rat nhiéu thoi gian cho khach hang va han ché ho thay dbi quyét dinh hay b roi booking
cta ban. Hau hét Cbng thanh toan ngay nay cung cap diéu nay nhwng mét sd nha cung cép

c6 thé yéu ciu Merchant Account.
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10. Quy tin dung mé rong

Mbi nha cung cap cdng thanh toan cé lich trinh thanh toan khac nhau. Mét sb lwu gil tién
ctia khach hang trong vong 30 ngay. Mot sb co thé chuyén tién cho ban ngay sau giao dich.

Mot sé khac c6 thé cé mot ngay quy dinh dé& chuyén tién. S con lai chuyén tién theo ngay.

Hay danh thdi gian nghién ctru trén website clia tirng nha cung cap thudng xuyén dé cap
nhat nhitng théng tin nhanh nhét.

= PAYMENT

eI ke B e

Dcrcraas ouind OIS  citibank Rt
e BTN m =

Sate Bank of Sate Banh ot Vare Tank o Tidenrbe a0
0 Wydesodod 0 Traveacere "'“" &

"
- ENTAL
nos -y

0 R TSI SR s
- e COMNACE

NAM BAT XU HUONG — BUT PHA THANH CONG




LUU Y KHI THIET KE NUT CTA

Giao dién ngwoi dung thwérng bao gom nhiéu yéu té khac nhau. Méi thir déng mét vai
trd quan trong trong trai nghiém ngwei dung ciing nhw ty 1&é chuyén déi ctia cac trang
web va (rng dung. Ngay ca cac thanh phan nhé ching ta ciing can phai thiét ké can

than dé dat dwoc hiéu qua mong mudn.
NUT CTA LA GI?

Nt kéu goi hanh dong (CTA) la mét phan ti giao dién ngudi dung twong tac trén ca web va
thiét bj di ddng. Muc tiéu chinh ctia né la dé khién moi nguwdi thuc hién mét sé hanh dong

nhat dinh chuyén d6i cho mét trang hodc man hinh cu thé, vi du: mua, lién hé, dang ky, v.v.

Viéc tao khach hang tiém néng va tdng doanh thu 1& nhirng muc tiéu kinh doanh co ban dé
tao nut kéu goi hanh ddng. Khi thiét ké nat di hdp dan sé thu hat sw cha y cla khach hang
tiém nang ngay lap tirc, né cé thé 16i kéo ho nhap va chuyén sang giai doan tiép theo nhw

dién vao biéu mau lién hé ngan hodc dat hang trwdc san pham.

Nhwng lam thé nao dé Iam cho nhitng yéu t6 nhé nay tr& nén manh mé? Dwéi day la mot

sb 1&i khuyén thiét thuc vé viéc tao ra thiét ké nut CTA day du.
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1. Lam cho cac nat kéu goi nhin tréng c6 thé nhap dwoc

Nhiém vu trwéc tién ctia bat ky CTA nao la lam cho ngwdi dung nhap vao né, vi vay thiét ké

cua ho phai di dung hwéng véi muc tiéu.

Diéu gi co thé khién nut cé thé nhap dwoc? Mot nat cé thé cé vé dé click hon khi cac nha
thiét ké thém mot sb hiéu tng 3D vao né. Vi du, mot CTA véi mét gradient nhe hoéc tao
bong thwdng mang lai hiéu qu. Néu nat c6 hiéu ng 3D khéng phu hop véi kiéu da chon, vi

du, thiét k& phang, kha nang nhap c6 thé dwoc nhan manh thédng qua cac canh tron cta nat.

< Fond

Walter'Davidson

2. Chon kich thwéc I6n hon

Kich thudc la mét trong nhirng cdng cu phd bién nhat gitp sap xép cac thanh phan giao dién
ngudi dung theo tm quan trong cia ching. Phan tlr cang I&n thi né cang tré nén dang chu
y. Vi muc tiéu trwdc clia CTA la thu hat sy chd y clia ngwdi dung, cac nha thiét ké thuwong
cb géng lam cho ching ndi bat gitra cac nut khac trén man hinh, dac biét 1a théng qua kich

thwée dang cha y.
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Cac nut Ién co co hdi cao dé& dwoc cha y. Nut kéu goi hanh déng hap dan thwdng du lén dé
dé& nhin nhung khéng nén I&n qua dé thanh phan hinh anh va cau tric phan cép cta bd cuc

sé khéng bi héng.
3. Ap dung cac mau twong phan

Cé moét diéu kién quan trong can lwu y khi chon mau cho CTA: cac nut va mau nén phai
twong phan da d& CTA ndi bat so vé&i cac thanh phan giao dién khac. Vi du: néu nha thiét ké

st dung badng mau xanh cho bd cuc, ban nén st dung mau dd hodc vang cho nut CTA.
4. Han ché van ban.

Dé thwc hién 16 goi hanh ddng hiéu qua, ban can gitr sb lwong t it nhat. Mot vai tr dwoc

chon phu hop hoat ddng hon nhiéu so v&i cum tir mé ta dai.

5. Lwu y ludng ngwei dung

Kich thwéc I&n va mau sac twoi sang l1a cong cu hiéu qua dé thu hat sy chd y clia nguoi
dung nhwng vi tri théng minh cé thé 1am tang co hdi CTA dwoc chi y nhiéu hon. Lubng
ngwdi dung, con dugc goi la "User flow", 1a mét dwdng dan ma nguwdi dung theo déi trong
mot san pham ky thuat s6 dé& hoan thanh mét tac vu nhét dinh, vi du nhw mua hang truc

tuyén.
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Lwu y: Ban c6 thé chon vi tri hiéu qua cho cac nat CTA. Vi du: tao thiét ké Landingpage ban
can dam bao ngudi dung sé tim thay nat CTA “Dang ky” sau khi ho doc théng tin vé phiéu
mua hang hoéc dich vu. Bang cach nay, nguoi dung sé hiéu dwoc nhirng gi ho dang dang
ky va néu ho can. Trong trwdng hop ho thdy nut CTA truwéc khi doc théng tin thi cé nhiéu

kha nang ho sé boé qua nut CTA do.

Need a place by the sea?

Book accommodation fast for your comfort in any trip.
Wed, Nov 15 Thu, Nov 16 1 traveler m
Athens, Greece

Nice, France

&

Porto, Portugal :
w ;/VJ ,
s ~7!

6. Str dung khoang trang lam céng cu

Khodng tréng, con dwoc goi la khéng gian am, la khu vwce gitra cac yéu td trong thanh phan
thiét ké. Moi ngudi thuwerng khdng nhan thire dworc vai trd tuyét voi ciia khodng trang, nhung
cac nha thiét ké can phai cha y nhiéu dén no.

Khéng gian mau trang khéng chi [a mét nén tdng clia mét thanh phan hinh anh. N6 thuéng
dwoc ap dung nhu mét cdng cu manh mé hd tro dé& nhan manh céac yéu tb giao dién ngudi
dung. Néu giao dién ngudi dung bao gdm nhiéu thanh phan trwc quan, nat CTA c6 thé bj
méat trén trang hodc man hinh. Luwong khéng gian mau trdng phu hop xung quanh nut gitp

thu hat sw cha y ctia nguwoi dung khi n6 tré nén dang cha y hon.
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Ngoai ra, khodng tréng sé két ndi gitra cac phan t&r giao dién ngudi dung. Khoang trang it
hon gitra cac thanh phan, ching cang duwoc két ndi nhiéu hon. Vi vay, néu cé mot sb yéu td

c6 thé hé tro 1&i goi hanh dong.

Business goals
achieved with design

We are a design team with a strong expertise in design for business

Contact Us

7. Thém mét sé6 thong tin bé sung

Nhw da néi & trén, diéu quan trong 1a phai git» théng diép CTA ngan dé co6 thé nhanh chéng
thu hat sw chi y. Nhwng khi nguwdi diing nhan thay 16 goi hanh déng, thi cling c6 thé hiru
ich khi cung cap mét sb dir liéu bd sung. N6 c6 thé 1a mdt mau théng tin nhé giai thich diéu
gi d6 vé cac giai doan tiép theo. Vi du: ban c6 thé lam rd rang qua trinh dang ky sé& khéng
mat hon 15 gidy ho&c nhac nhé rang dang ky l1a mién phi. Mt nhan xét nhd c6 thé lam tang

s quan tdm cla ngwdi dung va khuyén khich ho hanh déng.
8. Chay thir nghiém lién tuc

Néu ban muén chac chan rdng mét cai gi do hoat déng tét, ban can phai kiém tra nd. Quy
tdc vang nay ap dung trong céac linh vwc khac nhau bao gdm ca thiét ké giao dién nguoi

dung. Nghién clru va phan tich ngwdi dung gitp cac nha thiét ké xac dinh chi tiét
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cu thé ctia dbi twong muc tiéu nhwng that khé dé biét chinh xac néu cac quyét dinh thiét ké
la tbt nhat.

M6t trong nhivng phwong phap thir nghiém CTA hiéu quéa nhét 1a thir nghiém A/B (A/B Test).
N6 so sanh hai phién ban ctia mét san pham ky thuat sé dé tim ra phién ban nao hoat déng
t6t hon. Nhém quéng céo chia ngwdi dung thanh hai nhém va méi nhém dwoc hién thi cac
bién thé khac nhau. Mét ntra nhin thay phién ban A, phién ban con lai - B. C4ch tiép can nay

giup xac dinh mét giai phap co lgi hon.

Sw khac biét gitra cac tly chon A va B thay ddi tir nhé nhat dén tiy chon quan trong. Vi du,
trong trwdng hop cac nut CTA, cac nha thiét ké cé thé thay ddi vi tri, kich thwéc, mau sac

hoac vi mé cla chung.

Hiéu qué cé thé dwoc do lwdng bang cac tiéu chi khac nhau nhw sb nhap chuét, sd lvong
dang ky hoac khach hang tiém nang. Viéc lya chon sé liéu phu thudc vao muc tiéu ma mot
cong ty hodc mot nhdm sang tao da thiét Iap. Trong mét sb trudng hop, cé thé két hop mot
vai sb liéu trong moét 1an thir nghiém dé dat dwoc théng tin chuyén sau hon vé ting khia

canh. Vi du: ban c6 thé kiém tra mau ctia nat do sé lwgng nhap chudt va dang ky.

Dé tao ra mét nut goi hanh déng manh mé, céc nha thiét ké can tap trung vao cac muc tiéu
ding dang sau né. CTA véi kich thuéc, mau séc va vi tri phu hop sé nhanh chéng thu hat

sw quan tdm cta ngudi dung va di vi mé khuyén khich ho thuc hién hanh déng mong muén.
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NHO’NG CHI SO QUAN TRONG DE
PO LUONG HIEU QUA WEBSITE

1. KHACH TRUY CAP WEBSITE = DOl TWUONG CO NHU CAU

Phan tich dbi twong dwoc cho la nhiém vu quan trong nhéat dwoc théng qua sb liéu trang
web cuia ban. Cac s6 liéu nay tra 16i cho cau héi: "Téi cé dang tiép can khach hang ly twéng
ctia minh khéng?" Mét cai nhin nhanh vé tudi tac, gidi tinh, vi tri va ngén ngir c6 thé cho ban
biét néu c6 chuyén gi xay ra. Ban chwa c6 tai nguyén dé ban san pham cuia ban cho ai d6 &
mot vai vung. Vi vay, tap trung nd lwc cla ban vao nhitng gi ban cé thé tac dong ngay bay

gi®. Biéu quan trong la hay nhin vao céc thiét bi, ky thuat va sé thich.

Phan I&n khach truy cap cta ban st dung dién thoai dé xem trang web cta ban. Bam bao
trang web cla ban than thién vai thiét bj di déng va téc dé tai nhanh. Ban dang & dung dd
tudi nhwng khéng chuyén déi? Nhin vao sé thich cia ho va kiém tra xem chung cé phu hop
v&i cac dich vu hodc san pham ctia ban hay khéng. Céac sé liéu nay gitp xac nhan néu khach

truy cap trang web phan anh tinh cach ngwdi mua ma ban da tao.
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Hay phan biét khach truy cap véi lwot truy cap véi ngudi dung, phién va sé lan xem trang.
Nguwoi dung la khach truy cap duy nhéat dén trang web ctia ban, trong dé bao gém khach truy
cap mdi va khach truy cap tré lai. S6 phién 1a tdng sb lwot truy cap vao trang web cta ban
trong khi s6 1an truy cap trang la sé trang truy cap. Trén mét trang web cé thé dan dén mot

nguwoi dung cd, ba phién va 12 1an xem trang.

Lam cach nao dé ban xac dinh nguwdi dung va phién tham gia? Hay nhin vao thoi gian phién
trung binh va sé trang / phién. Néu hau hét khach truy cap chi tiéu it hon 5 giay va khéng
truy cap céac trang khac, thi cé thé do 1a nhap chuét tinh c& hodc mét ngay 1ap tirc sw quan

tam, lam cho cac s6 liéu khac cla ban it 4n twong hon.
2. NOI DUNG WEBSITE = CAC DONG SAN PHAM

Ban c6 khach truy cap clia ban, bay gid lam thé ndo ban sé gitr chan ho? Hay noi vé ndi
dung trang web! Néu ban khéng cé ndi dung cé gia tri véi khach truy cap cia ban thi khéng
ai mudn & lai. Chi sb trang hién thj cho ban céac trang dwo'c xem nhiéu nhat va thdi gian trung
binh ma khach da danh, cung véi cac trang dwoc xem it nhat. Bang cach phan tich bao cao
lubng hanh vi, ban sé& cé thé nhin téng quat trong trang web ctia ban ma khach truy cap thuc

hién trén duwdng di.

Hay xem cac sb liéu nay: thoi lwong phién, ty & sé trang khéng truy cap, ty 1& thoat va trang
thoat. Diéu nay cho ban biét du khach danh bao nhiéu th&i gian cho trang web cla ban va
khi d6 cac trang sé chuyén chuing di. Xem cac trang khéng thanh céng va xac dinh moét ly do

tai sao chung khién khach truy cap cla ban khéng hing thu.

Trang nay tai qua cham? C6 thiéu ndi dung ma khach truy cap mong doi khéng? Ban cé thé
tim ra bang cach nhin vao thuat ngi tim kiém va xem chinh xac nhirng gi ho dang tim kiém.
Cé 18 ndi dung cd trén trang web clia ban nhung khéng thé truy cap dé dang. Tim cac diém

yéu trong trang web ctia ban, kiém tra va khac phuc ching dé gitr khach truy cap tham gia.
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3. MUA LAI = GIA TRI MANG LAI CHO KHACH HANG

\Vawe Ropesition

Lam thé nao d& moi ngudi tim thay trang web cla t6i? C6 thé do 1a truyén miéng, dau hiéu
voi huwdng ban da gidi thiéu, hoac Iwa chon vi tri cia ban. Tim nhirng gi mang lai cho ban
nhiéu lwu lwong truy cap va tan dung né! Ban cé thé tim thdy cau tra I&i dwéi cac kénh sb
liéu truy cap, ngudn / phwong tién va gidi thiéu. Cac kénh hién thi cho ban cac phién giao
dich b&i phwong tién truyén théng xa hdi, cac céng cu tim kiém, email va nhiéu hon niva
thwe hién. Ngudn / Phwong tién cung clp cai nhin sau séc gidng nhau nhung cu thé cho

trang web hodac dich vu cta ban.

Gidi thiéu 1a nhw ban cé thé doan: noi ma trang web clia ban duoc gigi thiéu tir. Ban dang
chay mét sb chién dich quang cao mét phi trén cac kénh khac dan dén trang web cutia ban
khéng? Dao sau hon nira véi cac chi sé chuyén ddi nhw truy van tim kiém, chién dich
AdWords va théng sé URL dé xem nhirng chién dich nao dang mang lai nhiéu két qua nhét.
Bang cach xem théng tin nay, ban sé co thé xac dinh noi dé tap trung chi tiéu vao tiép thi kj

thuat sb cta ban.
4. CHUYEN POI = MUA SAN PHAM

V@i rat nhiéu chi sb do lwdng dé tang cwdng trang web cla ban, 1am thé nao tat ca diédu nay

ap dung dé ban thém san phdm? V&i mét trang web manh mé, trang trong va chién
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lwoc tiép thi k§ thuat sé tét, ban sé& cé co hdi chuyén ddi khach truy cap thanh khach hang

mua nhiéu hon.

Tiét kiem thoi gian, hay chac chén thiét Iap cac muc tiéu khac nhau - chdng han nhw déng
ky vao ban tin, dang ky mot sw kién, dién vao mét mau lién hé, hodc thwe hién gia tri mua va
thudc tinh cho méi chuyén déi, c6 thé 1a mét giao dich hoac khach hang tiém nang trong
twong lai. Cac sb liéu do lwérng muc tiéu cudi ciing clia trang web: dé tao ra nhan thic va
doanh thu. Khi ban tiép tuc lam viéc trén trang web clia minh, ban sé& thay nhirng thay ddi

trong muc tiéu hoan thanh.

Diéu gi trén trang web clia ban dang tao ra gia tri nhat? Kham pha hinh anh héa kénh va
dao ngwoc chirc ndng dworng dan muc tiéu va di theo con dudng dén cac diém tiéu thu. Ho
da bét dau tw dau, ho da di dau va lam thé nao ho két thuc viéc chuyén déi?

Néu cai gi d6 dang hoat déng, hay tiép tuc lam viéc do va suy nghi vé cach lam cho né tbt
hon! Piéu nay ciing c6 thé cho ban biét néu ho dirng viéc hoan thanh muc tiéu - mét cach
khac dé cai thién trai nghiém ctia ngudi dung. Mot khach hang tiém nang da dng viéc mua
san pham vi ban khéng c6 sy thay ddi chinh xac? Gitr nhiéu sw thay déi tién dung! Lam cho

qua trinh cang tréi chay cang tét dé loai bé thoi gian dé nghi ngo.
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Song song vaéi viéc xay dung mét website cé giao dién dep va than thién véi nguwoi dung,
doanh nghiép ciing can c6 mét hé quan trj di¥ liéu duoc cép nhéat trén website nay. VietlSO
xin gi6i thiéu mét sdn phdm duwoc ching tdi nghién ciu va phat trién danh riéng cho

website du ljch véi cac tinh nang chuyén biét cda nganh.

ISOCMS - HE QUAN TRI DIF LIEU
WEBSITE DU LICH

iSoCMS 1a hé quan tri tour du lich bao gdm cac nghiép vu quan ly ndi dung hoan chinh, dwoc
tich hgp cac phan hé nghiép vu cho 01 website du lich: Inbound, Outbound, Néi dia. V&i cau
trac dir liéu tich hop day da trong hé thdng quan tri sé gitip doanh nghiép du lich quan tri

website du lich cia minh moét cach hoan hao.

Ngwoi dung chi can s dung moét tai khodn duy nhat dé truy cap va s dung toan bd cac
chirc ndng duwoc phan quyén theo phan hé minh cé quyén quan ly hoan toan bao mat theo

giao thirc SSL thdng qua bao mat 2 I6p dac biét chi dwoc cung cap bdi Viet|SO.

isoCMS phu hop trién khai cho tat ca cac doanh nghiép du lich khi cé nhu cu thiét ké website

& bat ky quy md nao: Céng ty du lich - Ir hanh, céng ty cung cip van chuyén lién quan du

lich va cac dich vu khac phuc vu trong nganh du lich...
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TAI SAO DOANH NGHIEP NEN LUA CHON ISOCMS?

Giao dién thiét ké dep va than thién mobile, desktop, cac tinh nang dwoc tich hop nham tbi
da hoa trai nghiém ngu&i dung.

Vé&i cac chirc ndng chuyén sau trong quan ly booking gitp doanh nghiép quan ly, ndm béat
nhu cau cla khach hang nhanh nhét. Qua do, doanh nghiép sé c6 nhirng thay dbi phu hop
va kip thdi dé gitp viéc kinh doanh dat dwoc két qua tt nhat.

Hé théng admin linh hoat, don gian gitp dé& dang quan ly va tuy chinh ndi dung trén website,
khéng phu thudc vao ky thuat céng nghé.

Cung cép cdng cu bao cdo, tdng hop s6 liéu hiéu qua chi véi mot budc xuét dir lieu tir hé
théng.

Tich hop hé théng media vé hinh anh va video chét lwong cao dwoc hd tro trén moi giao
dién.

Tich hgp hé théng thanh toan online v&i tinh bao mat cao dem lai sw thuan tién va nhanh
chong cho nguwdi dung.

Tich hop responsive nén cé thé hién thj twong thich trén moi trinh duyét.

Xay dwng trang web cho khach hang cla ban dang tim kiém.

T&ng doanh sé ban hang clia ban va sw hién dién truc tuyén véoi mot trang web dap ng va
hé thdng dat tich hop.

Trang web clia ban c6é thé cho bat ctr khach hang nao véi mét hé théng quan ly ndi dung da
ngdn nglr (Anh, Viét, Nhat, Tay Ban Nha, Bd Pao Nha...).

V¢&i nhirng loi ich vwot tréi nhw vay, isoCMS la sw Iwa chon hoan hao cho ban béi
doanh nghiép sé& nhan dwoc nhiéu hon 40% lwong booking tir cach dit booking online

ma khdng can gidy t& hay cac bang ké khai phirc tap.
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Vi SAO DOANH NGHIEP DU LICH
CAN PHAN MEM?

Theo thi gian, nganh cong nghiép du lich Viét Nam tirng bwéc phat trién véi nhivng
bwéc tién vrot bac. Cac cong ty tim moi cach tan dung t6i da nhirng loi thé doanh
nghiép cta minh dé tiép can khach hang, tim kiém nguén doanh thu méi. Va trong vé
van nhirng gia tri can phai nhac dén iy, quan ly doanh nghiép du lich bang phan mém

la diéu ma cac CEO luén mong muén hwéng téi.

1. TAI SAO DOANH NGHIEP DU LICH CAN PHAN MEM?

Doanh nghiép luén tén rat nhiéu chi phi dé van hanh bé may diéu hanh du lich. Viéc ap dung
phan mém vao quan ly sé giup cho doanh nghiép tiét kiém cling nhw dau tw cho twong lai
hiéu qua hon bao gid hét. Néu ban dang ban khoan khéng biét c6 nén s dung phan mém
du lich hay khéng, nhivng théng tin dwéi day sé gitp ban dwa ra quyét dinh cho doanh nghiép

ctia minh:
GIAM THIEU NHAN SV

M6t trong nhirng khia canh té6t nhat khi st dung phan mém du lich 1a ban sé& khéng phai tén
qua nhiéu nhan sy ciing nhu théi gian giéng nhw khi st dung hé théng diéu hanh bang tay,
hé théng sd sach cii. Phan mém 1a mét qua trinh lién quan dén chi tiét. N6 lién quan dén cac
quy trinh, diéu hanh, logic va nhiéu tinh toan phtrc tap khac. N6 gitp ban gidi quyét tat ca

cac phép tinh phirc tap. Diéu doanh nghiép can 1am 1a nhap liéu va in ra két qua.

Hon thé niva, viéc ap dung phan mém sé lam cho bdé may cla ban van hanh tdi wu hon. Mi
vi tri, méi nhan céng duoc tdi wu vé mat hoat ddéng, giam thiéu sy dw thira nhan su, tién

lwong va cac chi phi phat sinh khac.
D LIEU CHINH XAC

Vi ban khéng can phai bd théi gian ra tinh toan cac sb liéu rac rdi nén sy sai sét do con
nguoi dwoc gidm thiéu. Cac thuat toan trong phan mém cé dd chinh xac rat cao va hiém khi
gay ra |6i. Sai st duy nhat doanh nghiép cé thé gap phai la do nhap di liéu va thong tin sai
léch tlr ban dau. Hau hét cac phan mém déu cé phan hd tro hwéng dan cach st dung toan
bd quy trinh nhap liéu théng tin khach hang va nhan vién. Mot khi nam dwoc cach lam, ban

khéng can xem lai phan hd tro nay nira va moi thao tac sé nhanh hon.
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Hinh thirc hwéng dan nay gop phan gidm thiéu sai sét va cai thién chét lwong sb sach cua

doanh nghiép.
TUWONG LAI BEN VI’NG

S dung phan mém sé tao diéu kién cho doanh nghiép dam bao twong lai mot cach bén
virtng hon. Nhirng di liéu lién két logic, nhivng thdng ké day du va chinh xac, nhirng chu
trinh van hanh hop ly sé tao déng lwc thic day doanh nghiép di 1én manh mé hon bao gid
hét. Cac bao cao thdng ké truc quan la nhirtng minh hoa sinh déng gitip cho nha quan ly
nhanh chéng tiép can tinh hinh doanh nghiép chi v&i mét cu click chudt va chon loai di liéu

minh can xem.

2. LA CHON PHAN MEM NAO DE AP DUNG?

Quyét dinh Iwa chon phan mém gi, ctia don vi nao la mét budce tién dai sau khi doanh nghiép
da tham khao va tim hiéu cac loi ich ctia phan mém du lich. Viéc lwa chon thay thé quan ly
trén sb sach gidy t& chuyén sang quan ly bang phan mém tao nén bwéc dot pha trong céng
tac quan ly doanh nghiép. Vay thi, van dé tiép theo dét ra Ia: Chon phdn mém nao dé ap
dung? Nhitng tiéu chi sau cé thé goi y cho ban tim ding phdn mém phu hop véi doanh

nghiép ctia minh:
TINH CHUYEN NGHIEP

Diém dau tién va tién quyét dan dén sw lwa chon cla ban, d6 1a phan mém phai day da tinh
nang, dé sir dung va mang tinh chuyén nghiép cao. Mébi thao tac, méi tily chon trong phan
mém tao ra sw tin twéng ciing nhw két néi div liéu mét cach logic, khoa hoc va dam bao tinh

chinh xac cao.
TINH LINH HOAT

Do dac thu phdn mém can phai cé cac phién ban update, va 16i thuwdng xuyén dé thich rng
véi dac du doanh nghiép ciling nhw cac yéu té phat sinh trong qua trinh st dung. Day la diéu
can thiét va quan trong dé dam bao viéc ap dung phan mém cho doanh nghiép dat hiéu qua

cao nhat, mang lai loi ich I&n sau khi thay thé cac thao tac tha cong.
TiNH VAN HOA

M6t diém khéng thé khéng nhéc t¢i d6 la tinh van héa trong phan mém du lich. Tai sao trén

thé gidi c6 rat nhiéu phan mém du lich ma cac doanh nghiép lai khéng thé ap dung
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né thanh cdng trong méi trwdng Viét Nam? Theo nhirng khao sat méi nhat clia chung téi thi
ly do chd yéu 1a né mang cac dac tinh, cac twong tac khéng phu hop véi van héa doanh

nghiép Viét Nam. Vi vay, viéc lyva chon phdn mém can tinh t&i va nghién ctru ré yéu t6 nay.
TINH HOP LY

Chi phi s& quyét dinh dén viéc st dung phan mém nhw thé nao. Méi doanh nghiép can cé
mot quyét dinh han mdc s& dung cho phan mém ciing nhw hoat déng marketing. Vi thé, diéu
ban can xem xét 1a phan mém ban dang can cé cac géi chi phi phu hop cho doanh nghiép
cta ban khéng. Néu né qua 16n thi sé la bat kha thi trong viéc ap dung phan mém vao cac

khau diéu hanh doanh nghiép.
3. TRIEN KHAI PHAN MEM NHU THE NAO?

Mbi loai phan mém déu cé dac thu riéng, phan mém du lich ciing khéng ngoai |&. Viéc trién
khai phan mém du lich cling can tuan tha theo nhirng yéu t6 va bwédc ap dung nhét dinh cu

thé nhu sau:
CHUYEN POI DI LIEU

Trudc khi ap dung phdn mém, viéc dau tién doanh nghiép can la nghién ctru cac loai gidy
t&, cac khau quan ly bang tay & doanh nghiép minh dé dwa ra cac hang muc chuyén déi,
nhap liéu diu vao cho phan mém. Do dac thu nghiép vu nén méi loai phdn mém sé yéu cau
ban khéi tao ciing nhw setup céac loai di¥ liéu dau vao khac nhau. Chang han nhuw viéc xay

dwng céc tour, chiét tinh gia tour, di liéu vé khach san, hwéng dan vién...
DAO TAO NGHIEP VU

Cong viéc tiép theo khdng kém phan quan trong 1a dao tao nghiép vu cho nhan vién dé dam
bao tinh théng nhét trong tat ca cac khau van hanh cla phan mém. Mi nhan vién, mbi bd
phan trong phdn mém déu c6 mot nhdém cac tinh nang nghiép vu khac nhau, doi hdi sw ap
dung va van hanh khac nhau. Bé phan Sale cé nghiép vu khac v&i bd phan ké toan, va bo

phan ké toan c6 nghiép vu khac hoan toan véi nhan vién diéu hanh.
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BAO MAT DY LIEU

Bado mat di¥ liéu & day bao godm ca viéc bao mat ciing nhuw an toan di¥ liéu. Céng tac sao lwu
dw phong |a hét strc quan trong. M6t khi trién khai hé thdng phan mém, di¥ liéu doanh nghiép
sé tang lén theo nam thang. Chi mét so suat nhé trong khau van hanh va sai sét div liéu sé
khién ca hé thdng bi sai l&ch, dan dén nhiéu hau quéa khé ma do dém bang tién bac. Néu
phan mém chay trén méi trwéng online, viéc lwa chon nha cung cap server, vsp ciing 1a mot

trong nhirng yéu t6 quan trong can nghién ctru kj cang.
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11 PIEM KHAC BIET GIO’A EXCEL VA
PHAN MEM PIEU HANH DU LICH

Trong th&i dai cdng nghé théng tin, van con nhirng céng ty s& hiru trén 100 nhan vién
thwe hién thao tac quan ly moi céng viéc theo cach thi cong bang cach liét ké tat ca
cac cong viéc trén gidy hay cac bang tinh. Cac céng ty du lich néi rang: “Chung toi cé
thé 1am moi viéc nhanh hon vé&i Excel” hodc “Exel thwe sw dap (rng dwoc nhu cau
cua chiing t6i”. Nhwng véi B6 phan hanh chinh — Back Office, B6 phan booking online
va Bd phan két néi hé théng phan phdi toan cau (GDS) thi phwong phap nay khéng

thwe sw la mét cach quan ly ly twéng trong twong lai.

1. EXCEL KHONG PUOC TOI U HOA CHO NGANH DU LICH

Hién tai, cac cong ty du lich hdu nhw dang st dung mét céng cu nao dé khdng phai & cap
dd cao, vi du nhw Excel, d& quan Iy va diéu hanh cong ty du lich ctia minh. Trong khi dé,
Excel dwoc st dung b&i nhiéu loai hinh t6 chirc doanh nghiép khac nhau, vi vay viéc st
dung Excel trong quan ly va diéu hanh doanh nghiép cla ban thuc sw khéng phai la mét viéc
ly twéng dé duy tri. Ban can st dung mot hé thdng diéu hanh va quan ly chi danh riéng cho

doanh nghiép du lich.

O Bong(ESC)
& Danh muc » | ™= Dichvu e
| A .
FY Dichvu » | = Order Dich vu > ‘,
.\ A *
@ Ban hang *» | {3 Hopdong » .
. .
| ‘ Dieu hanh » Danh sach tuy chinh » -
.
ﬁ Khach hang » & Khach hang » . +
. ST
& | nbiis X i . Tiny
£ Ddoitac »{,5 Nhacungcap > S .n
x ’ a i Thanh toan Nguon phu trach
&8 Nhacungcap > # Doitac |
_ Chua ban giao
& Hé thong » § Vitridialy 5
Chua ban giao
F | Tin ie
f2: Tenich » (RE 'l Chus dat Chua ban giso
é Bao cao » 6SUé(m Chus ban giso
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€) Dong tat ciciva sé
6 Tai lai trang(F5
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Ban can c6 mét ving riéng biét ma tai d6 ban cé thé theo déi lich st¥ céng viéc, cac luot
booking, nhitng dich vu du lich, tién hoa héng, nhan vién, vv. Hé thdng diéu hanh céng ty du
lich 1& mét giai phap ly twéng gip ban gidi quyét tat cad nhirtng céng viéc nay va so véi hé
théng diéu hanh cong ty du lich thi Excel chi cé thé thue hién 10% trong tbng s nhirng cong

viéc ma hé théng thuc hién duoc.
2. LANG PHi THO!I GIAN

V&i viéc quan ly va diéu hanh cong ty du lich chi véi mét gidi phap, doanh nghiép cla ban
sé tranh dwoc viéc danh qua nhiéu thdi gian vao viéc nhap dir liéu theo cach thi cdng trén
cac bang tinh véi nhirng cdng thirc phirc tap. Véi hé théng nay, gia dich vu sé dwoc tw dong
tinh toan, chwong trinh tour dwoc tao ra tw ddong va bao gébm ca téng quan tinh trang tai
chinh cla céng ty, tat cd nhirng cdng viéc nay dwoc thwe hién véi chi mét cd nhap chudt
(ban c6 thé phan quyén quan ly cho cac nhan vién trong codng ty tuy theo chirc ndng cla

tlrng phong ban).

Hay xem xét trwdng hop sau: Ban ¢6 150 nhan vién quan ly cac cdng viéc ctia cong ty bang
Excel. V&i viéc ap dung hé théng diéu hanh céng ty du lich, ban sé& chi can 75 nhan vién dé
thwe hién cdng viéc nay. Piéu nay cho thiy hé théng diéu hanh céng ty du lich khién cong
viéc cla ban tang téc va dat hiéu qua cao nhw thé ndo. Noi cach khac, phan hé diéu hanh
doanh nghiép du lich trong phan mém gitp cai thién hiéu suét va loi nhuan cho doanh nghiép

ctia ban.
3. QUA NHIEU CON SO VA CONG THUC PHUC TAP

Excel chi c6 thé st dung dé quan ly nhivng cong viéc théng thuweng. Nhivng tinh ndng cao
cap hon can c6 thoi gian va kinh nghiém dé quan ly mét cach chinh xac. Mét bang tinh Excel
co ban chi la mét bang tréng ma ban c6 thé Iwu trir nhirng sb liéu tai chinh trén d6. Ban can
danh may ting chir s& mét (hodc lién tuc lap lai thao tac copy — paste) va st dung nhirng
bang tinh khac nhau dé tao ra sb liéu ban mudn. V&i hé thdng diéu hanh cong ty du lich tw
dong, ban sé khéng can phai sir dung t&i nhirng céng thirc phirc tap dang xuét hién trong
dau.

4. BO SOT NHI’'NG BAO CAO QUAN TRONG

Khi str dung Excel, phan viing ma ban c6 thé xem lai tit ca cac giao dich da dwoc cac nhan
vién thuc hién hodc thay ddi thwe sw khdng ton tai. Nhitng théng ké vé loi nhuén, tham hut,

14i suét, s6 luong héa don, vv. dwoc trai trén hang tram file excel, trong khi
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nhirng file excel nay khéng thé mang lai cho ban mét cai nhin tdng quan vé phwong thirc
van hanh ma doanh nghiép cla ban dang thwc hién. V&i hé théng diéu hanh cong ty du lich,
ban cé thé lwu trir toan bd bao cdo mdt cach hiéu qua (quan ly tai chinh, ngan sach, theo doi
hoa don va thanh toan, quan ly khach hang, dbi tac, nha cung cép, tao va gii tai liéu, 1ap

chwong trinh tour va theo d&i hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién).

Thong ké 56 lwgng Booking theo nhom tour Thong ké Booking theo loai khch

7.0

ON: ND: 0
S
OT: KL: 0
0:0
® 0-Deluxe Group @ S-Standard Group @ khéch 1é @001 tdc gUi @ Khdch online
@ P-Private Group @ khach ndi dia

Vi dy, 1am thé nao ban cé thé thudng moét ai d6 hodc xem liéu ngwdi nay cé gép van dé voi
cong viéc cla ho hay khéng néu ban khéng cé mét ving lwu tri» tdng quan vé nhirng viéc ho

lam? Ban khéng thé l1am dworc viéc nay voi Excel.
5. KHONG PU'Q'C TO CHU'C THEO PUNG CACH

Vi hé théng didu hanh cong ty du lich, ban chi can nhap théng tin duy nhat mét 1an va quan
ly tt ca nhirng théng tin dé tai mét khu vuwe trung tam. Ban khéng can phai lwu tri trén cac
file tai desktop va cac hé théng lwu trlr nhw: hé théng danh cho b phan hanh chinh, hé
théng dung dé tao tai liéu/ héa don, hé théng danh cho booking online, vv. Bén canh 4o,
Excel khong thé tw ddng chuyén nhirng di¥ liéu t&i khach hang dwéi dang form trong truéng

hop gtri email hoac ban in ciia mét hoa don.
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6. NHIPNG SAI SOT LA MOT MOI NGUY HAI

Qua trinh nhap liéu tht céng thuwdng hay gdp phai cac sai sét. DI liéu cé thé bj sai sét do
nhirng thay déi hodc x6a mdt cach ngau nhién. Trong trudng hop ban khong thé kiém soat
dwoc tAt ca nhivng cong viéc nay, nhirng sai sét cd thé gay ra nhirtng nguy hai to Ién cho

cong ty.

7. DU’ LIEU KHONG PU'O'C TAP TRUNG

Vé&i hé théng diéu hanh cong ty du lich, ban cé thé quan ly tat ca cac email, khach hang, nha
cung cap, tai liéu va dich vu tr mdt khu vue véi giao dién quen thudc va dé dang st dung.
Pdng thdi, nhirng giao dich tai chinh duwoc t6ng hop va quéan Iy tir mét vj tri trung tdm. Néu
ban st dung Excel dé quan ly va diéu hanh nhirng cong viéc nay, viéc quan ly sé that 16n

x6n va kho kiém soat.
8. KHONG CcO SV KET NOI GIO’A CAC NHAN VIEN

Khi m&i bd phan (co thé 1a mdi nhan vién) chi quan ly nhirtng bang tinh ctia ho, sw két hop
gilra cac bd phan hodc cac nhan vién dwdng nhw 1a diéu khéng thé. Diéu nay tao ra nhivtng
nham 1an cling nhw nguy hai d6i v&i cong ty. Du méi nhan vién quan ly file excel cua riéng
ho hay tat c& cac nhan vién cung st dung moét file excel thi cling déu gay ra nhirng tén hai

dang ké&. Thém vao dd, chi mot ngudi co thé quan ly moét file excel tai cing mot thoi diém.
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Hé théng diéu hanh céng ty du lich cho phép ban kiém soét lich st hoat déng cla tat cé cac
céng viéc da dwoc thue hién kém theo tat ca cac lwu triv va div liéu (khi mét viéc gi doé duoc
thay dbi, hé théng cho phép ban biét chinh xac céng viéc da thay dbi va ai da tao ra thay
ddi). Tinh nang nay thuc sw hiru ich trong trérng hop nhiéu ngudi cung thwe hién mét cong
viéc ho&c trong trwdng hop mét ai dé trong céng ty vdng mat, cong viéc sé van dwoc thuc

hién nhw méi ngay.
9. THONG TIN DICH VU - TAl CHINH KHONG CHINH XAC

Khi nhan vién nhap di liéu tht cong tai mét bang tinh, hodc nhiéu bang tinh, khéng ai cé thé
biét dwoc chinh xac sé tién cong ty clia ho dang tao ra hoac chi tiéu, va ciing khéng ai trong

cong ty biét dwoc nhirng dich vu du lich va hanh trinh da dwoc thay doi.
10. DU’ LIEU KHONG bUQO'C BAO MAT

Viéc lwu trir cuc bd dir liéu ctia ban trén man hinh desktop la khéng hé an toan. T4t ca phu
thudc vao tinh trang lwu tri¥ ctia & clrng va chat lwong clia may tinh. V&i hé théng diéu hanh
cong ty du lich st dung hé théng ha tang cloud , théng tin khéng thé bi mat du cé virus hay
may tinh cGa ban bj hdng, ban cé thé truy cap di¥ liéu moi lic, moi noi. May chi luén backup
(sao lwu) trong trwdng hop cé van dé gi xay ra. Bén canh do, ban cé thé truy cap dir liéu tir

mot may tinh khac hay bat ky may tinh nao chi can cé két nbi internet.
11. KHONG DE DANG RA QUYET DINH

Nhirng sb liéu va théng tin chinh xac déng vai trd quan trong trong viéc dwa ra quyét dinh.
Excel khéng thé dwa ra lich st hoat déng cho phép doanh nghiép clia ban biét dwoc nhirng
dir liéu da dwoc thay dbi nhw thé nao va ciing khéng thé cung cép cho ban di liéu chinh xac
dé dwa ra quyét dinh chinh xac. That kho dé cé dwoc théng tin chat lwong ma ban can dé
c6 thé dwa ra nhirng dinh hwéng trong twong lai. Phdn mém diéu hanh céng ty du lich dwa
trén hé théng cloud sé tw dong chuyén ddi di liéu sang théng tin c6 tinh dinh hwéng, nhitng

thdng tin nay co thé duwoc sir dung cho viéc tao ra quyét dinh ctia doanh nghiép.
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Nhuw vay, Excel Ia mét cdng cu hiru ich dbi véi viéc lwu trir s6 lwong nhé dir liéu don gidn va
noé c6 thé hé tro nhivng cong viéc lién quan dén chirc nang ké toan va chwong trinh tour.
Tuy nhién, khi ban thyc hién lwu trir mét sb lwong In nhirng di liéu phre tap, tao ra cac
bang diéu khién twong tac, quan ly di liéu khéng gi¢i han va hé tro tim kiém théng tin chinh

xac thi day thwc sy la nhirng viéc kho cé thé thwe hién voi Excel.

Doanh nghiép cta ban sé& ngay cang phat trién, diéu nay ciing ddng nghia v&i viéc ban sé
c6 rat nhiéu di¥ liéu can dwoc theo ddi va quan ly, phan mém diéu hanh céng ty du lich chinh

la gidi phap t6i wu nhat ma ban nén st dung.

NAM BAT XU HUONG — BUT PHA THANH CONG




NEN DANH BAO NHIEU NGAN SACH
CHO PHAN MEM DU LICH?

Cho du ban mé&i bat dau kinh doanh véi vai tro mét nha diéu hanh tour du lich hay da
c6 thoi gian hoat dong trong nganh, mét cau héi ban nén tw héi la : “T6i nén dau tw
bao nhiéu cho phan mém du lich?”. Péi khi, viéc tim kiém trwc tuyén thong tin vé cac
phan mém c6 thé lam ban réi tri v&i hang tram Iwa chon vé&i vé s mirc gia khac nhau.
Hiéu dwoc diéu do, chung téi da tong hop cac hwéng dan chi tiét nhat dé giap ban
vén birc man va tim kiém phan mém diéu hanh tour du lich phu hop nhat. Tir sw hiéu
biét vé nhirng gi ban dang dau tw t&i viéc tinh toan sé tién ban nén chi tiéu, hay tin

rang, ban sé s&m tré thanh mét chuyén gia trong th&i gian téi.

That khéng may, khéng cé6 mét huwéng dan ndo cu thé vé viéc ban nén chi trd bao nhiéu cho
mo6t phan mém du lich vi c6 qua nhiéu diém khac nhau gitra cac doanh nghiép hoat dong
trong nganh. Thay vi b4t dau vé&i mot con sb cu thé, chung téi khuyén ban nén tra 1&i hét cac
cau hdi lien quan dén hoat dong kinh doanh dé xac dinh tét hon ngan sach cho mét phan

mém du lich ban can co.
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1. BAN DANG sU DUNG PHAN MEM NAO?

Cho du ban dang s dung hé théng phan mém chuyén biét cho t6 chirc/ doanh nghiép du
lich hay chi don gian la st dung cac lwa chon thay thé khac nhu Microsoft Office (Word va
Excel la vi du) thi viéc tdbn mot khoan chi phi van hanh la viéc khéng thé tranh khai. C6 khi
nao codng cu hién tai ban dang s dung khéng lam ndi bat dwoc yéu té ban can? Hay phan
mém hién tai chang hé tiét kiém dwoc thdi gian nh mong mudn? Cho du diéu d6 la gi, hay
danh thdi gian dé xac dinh rd va ghi chu nhivng tiéu chuan nay khi xac dinh ngan sach cho

phan mém m&i cla ban.
2. BAN DANG TIEU TON BAO NHIEU THO'I GIAN VAO VIEC
BAO GIA VA XUF LY BOOKING?

Mac du thei gian khéng phai la yéu t6 dé& do lwéng (dac biét néu ban c6 mét ddi ngd 16n),
nhwng khéng thé ph nhan rang, théi gian can thiét cho nhém ctia ban dé van hanh mét quy
trinh c6 thé la mot con sb rat Ién twong ng véi viéc ban dang tén qua nhiéu chi phi cho

ngudn nhan lyc.

M6t khi da hiéu quy trinh hién tai khién ban tén kém dén mirc nao, ban sé& dé dang hinh dung

ra ly do thwe sw can thiét cé va van hanh mét phan mém du lich méi that hiéu qua.

3. CO BAO NHIEU SAI LAM PHAT SINH KHI TiNH PHi BAO GIA?
Chi phi cho mbi sai |dam trong viéc tinh sai gia c6 thé la mot con sé khéng 16 dbi véi mot
doanh nghiép du lich. Téi chac 1a ban da tirng gdp chuyén nay, hoéac, ban cé thé danh gap
ddi hodc gap ba thoi gian chi dé kiém tra cac 16i phat sinh trong booking. Ngan ngira cac 16i
sai hay str c6 xay ra luén la mot viéc lam tdn kém va kho kiém soat dbi véi hoat déng kinh
doanh ctia ban. Hay thira nhan rang, ban luén phai tinh dén mot khoan chi phi (hodc tén that

tiém tang) t&r nhirng rdi ro dang nay méi khi can nhac nhirng gi da vé tinh chi tiéu.

Chung t6i khuy&n ban nén xem xét chi phi nay véi loi ich gidm thiéu rdi ro ma phan mém du
lich mang lai. Khoan néi dén nhirng lgi ich khac, viéc str dung phdn mém chéc chan sé giup

ban ngl ngon gi4c hon... va chinh sw an toan dé la mot chién thang!

Theo Forbes, hon 88% cac bang tinh gia cé it nhat 1 16i. S& thé nao néu ban dwa vao thuc
hién tour du lich d8, mét 16i d6 lai tré nén vd cung tdn kém cho mét nha diéu hanh tour du
lich @& bu dap.
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20 000% hién la chi phi cao nhét tlr chi mét 16i sai trong bang tinh gia hanh trinh du lich ma
chung toi thdng ké dwoc tir trwdc dén nay. Dau tw vao mét phan mém du lich ciing gibng

nhw mua mét chinh sach bao hiém cho doanh nghiép cta ban.

4. KE HOACH TUONG LAI CHO DOANH NGHIEP

Tinh dén ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép trong twong lai la mét phan quan trong khi
xac dinh ngan sach cho mét phan mém du lich. Mét hé théng hoat déng thuwérng ddng nghia
v&i viéc ban sé can dau tu thoi gian dé cai dat va van hanh luc ban dau, do vay, phan mém

can co6 kha ndng déng hanh cung sw phat trién ctia doanh nghiép cta ban qua nhiéu ndm.

Ban c6 ké& hoach thué nhiéu nhan sy hon? M& réng cac chwong trinh wu dai? Nham dén
mot thj trworng méi? Mac du viéc xac dinh chi phi lién quan dén cac muc tiéu nay cé vé phirc
tap hon nhung day 1a nhirng yéu t rat quan trong khi quyét dinh Iwa chon mét céng cu dé

ddng hanh trong cudc hanh trinh kinh doanh ctia minh.
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TRAVELMASTER - CAU CHUYEN VE
BUOC BOT PHA TRONG VAN HANH
VA QUAN LY DOANH NGHIEP DU LICH

“Nhiing ndm 2002, t6i van con lang thang & phé c¢é Ha Noi dé dén nhiing khach Téy balo di

ttr s&n bay vé hodc chi la di lang thang mua tour du lich walk-in.

DPén khodng 2005, téi tr& thanh tro li giam déc cho 01 céng ty du lich ciing & phd ¢b. Nhan
thay viéc cong nghé héa trong van dé quan ly du lich thue sw cén thiét, loay hoay lic dé ciing
chi Ia nhiing file Excel va Email vi bdn chét dé dua céng nghé vao quan tri du lich ciing chua
c6 céng ty nao & Viét Nam lam duoc do né qué khé va khéng cé6 mét nghiép vu cu thé ma

chi la nhitng kinh nghiém cé nhén sw suy sau nhiéu ndm lam du lich hinh thanh.

Trén thé gidi, & thoi diém nay, quy trinh quén ly du lich ciing van la so khai va hoan toan dwa
trén kinh nghiém cta nhing nguoi Iam du lich dé hinh thanh quy trinh quan Ii cho chinh céng

ty minh.

N&m 2009, sw dét pha méi trong quén ly du lich trén toan cau, céc qubc gia da cé cai nhin
khéc vé nhan thire ciing nhu khé ndng khai thac diém du lich tét hon, nhu cau quan ly nhiéu
hon, nhiéu céng ty du lich c6 nhiéu ndm hoat déng d4 thay sw béat hop ly va khat khao quan
ly bdng phan mém, nhung van chuwa tim ra dwoc quy trinh trong tmg dung va xay dung phéan

mém quén ly - diéu hanh du lich cé chirc ndng nghiép vu chuén, chuyén nghiép.

Sw manh nha vé (g dung phdn mém trong quan ly - diéu hanh céng ty du lich luén Ia rao
cén cho sw phéat trién ctuia doanh nghiép du lich néi riéng va nganh du lich Viét Nam néi chung
vi c4c coéng ty san xuét céng nghé khéng cé céi nhin téng thé hodc kinh nghiém van hanh
va hoat déng thurc té trong nganh du lich, dwa hoan toan vao cac nhu céu, bién quan ly gidy
tor thanh phdn mém theo céch "hiéu dau lam day" dan dén viéc quén ly trén phan mém van
khéng thoat khdi phai quan ly trén gidy - mot cach quén ly truyén théng cho t6i ngay nay van

~

vay.

Nhing ndm 2014, doanh nghiép du lich Viét Nam hoat déng déu hiéu khéng thé thiéu duoc

01 phdn mém, 01 hé théng quan ly ttr khdu chudn bi cac churong trinh du lich, 1én gié thanh,
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|én gia ban, duwa ra ban, nhan booking, chuén bj dich vu, diéu hanh tour, quyét toan tour, ké

toén téng két tour dé I4y ra loi nhuén cubi cung’.

Trén day la chia sé clia anh Nguy&n Quyét Tam - CEO VietISO. Nhirng tran tr& vé mét giai
phap céng nghé hé tro nghiép vu du lich da théi thic anh va déng nghiép day céng nghién
ctru va dan hinh thanh nén mét san phdm mang tén TRAVELMASTER.

TravelMaster, sau nhiéu nam san xuét, dwa vao tng dung thuwc té, hoan thién quy trinh
chuyén sau theo mé hinh khép kin, da hd tro cho nhiéu céng ty du lich quan ly quy trinh,

gidm rdi ro trong quan ly nhan sw, quan ly booking, quan ly diéu hanh, khach hang.

Sw khac biét ctia phan mém TravelMaster chinh Ia sw tw tin khi VietISO Ia don vi dau tién tai
Viét Nam dam dau tw, di chuyé&n sau nghién clru hé thdng nghiép vu du lich trng dung céng
nghé cao. Chung toi hiéu du lich Viét Nam dang can gi, dang muén gi, dang lam gi dé dan

gidm khoang cach vé&i cac nwéc du lich phat trién hang dau thé gioi.

ng dung cong nghé théng tin trong quan ly du lich hwéng téi 2020 da khong con qua khé

khan khi TravelMaster ra doi.

e Ee

Giao dién ban lam viéc cia phan mém
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Giao dién muc tour sdn phdm cta phdn mém

M6t sé tinh nang wu viét cta TravelMaster

TravelMaster giup ngwi dung trai nghiém sw khac biét trong cach thwc hién cac nghiép vu
du lich v&i nhirng tinh nang duwgc tich hgp hoan hao trén mét hé quan tri théng nhét.
Nhirng tinh ndng nay sé& hé tro' loai bé hoan toan nhirng thao tdc mang tinh tha céng, roi
rac dé& tao nén moét quy trinh van hanh linh hoat, chuyén nghiép.
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Phan loai dich vu rd rang: Hé théng bao gém cac dich vu ma 01 cong ty du lich s& phai
c6 duwoc sap xép khoa hoc, chi tiét gitp thao tac nhap liéu tré nén don gidn hon, han ché

t6i da sai sét hay that lac théng tin.

Chiét tinh gia tour, gia dich vu: Nguwdi quan ly va Bo phan Sale sé rat ngan thoi gian

chiét tinh gia tour tai moi thoi diém, dwa ra mire gia chinh xac va tan dung co sé di liéu da

c6 cua cong ty mot cach cha déng hon.

Quy trinh diéu hanh tour khép kin: Cac nha diéu hanh tour sé& han ché t6i da sai sét
trong qua trinh t6 chirc, phan cong cdng viéc, déng thoi cé thé quan sat cac tinh trang dich

vu mét cach chinh xac.

Lwu trir database ctia doanh nghiép: Quan ly Nha cung cép (NCC), Khach hang, Paily
trong cling moét hé quan trj gitp tiét kiém thoi gian va day ciing 14 Ioi thé canh tranh gitp

doanh nghiép dat dwoc hiéu qua kinh té va giam rdi ro khi van hanh.

Théng ké, bao cao doanh thu - chi phi: Nhitng bao céo lién quan dén cdng viéc, doanh
thu, chi phi ctia ban sé dwgc cap nhat tirng phut, giup ban theo déi dwoc sat sao cong viéc

ctia doanh nghiép minh va dwa ra nhirng diéu chinh phu hop s&m nhét c6 thé.
Quan ly céng viéc hiéu qua: TravelMaster dem dén giai phap quan ly ndi bdé doanh

nghiép than thién, hiéu qua, tiét kiém thdi gian va chi phi, hwéng dén sy don gian hoa

trong quan ly, diéu hanh ctia mét doanh nghiép.
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10 PIEU KHAC BIET LAM NEN THANH
CONG CUA DOANH NGHIEP DU LICH

1. TAP TRUNG THO'I GIAN CHO DOANH NGHIEP CUA MiNH

Céc doanh nghiép du lich thanh céng, dac biét 1a nhirng ngudi 1a chd s& hivu/ nha diéu hanh,
hay dam béo ho danh thdi gian dé lam viéc cho cong viéc kinh doanh ctia ho, chir khéng chi

trong cong viéc cham séc khach hang. Ho danh thai gian dé:

Xay dwng va xem xét ké hoach tiép thi. Ho biét ho sé& di dau va ho sé& dén dé nhw thé nao,
va sau do bién né thanh hién thwc va diéu chinh muc tiéu cia ho khi can. Xay dwng mot ké
hoach, 13 trinh rd rang.

Xay dwng va quan ly nhém, nhan vién hodc nha thau bén ngoai, dé cung cap tdm nhin va
san pham tuyét voi dén khach hang. Ho dé& cao nguén nhan lyc, va xac dinh ré rang nhan
sw la nong cbt trong phat trién doanh nghiép.

Xay dwng méi quan hé truc tiép véi nguwdi cé dnh hwéng.

Hé théng hoa cac nhiém vu van hanh.

Xem xét va diéu chinh hoat déng tiép thj cta ho.
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2. HIEU KHACH HANG MUC TIEU

/

o

31...

Cac doanh nghiép du lich thanh céng chi tap trung vao viéc thu hut khach hang cé lgi nhuan,
ly twéng nhat va hwdng dén dbi twong khach hang tiém ndng nhét dinh va khéng cb géng

dap trng moi thir cho tat cd moi ngudi.

Doanh nghiép danh thdi gian tim hiéu ky vé chan dung khach hang ho huéng dén, biét ré
nhirng gi khach hang quan tam, trai nghiém du lich ctia khach hang mong muébn dé dap &ng
nhu cau d6, nhitng gi khach hang danh gia cao, noi khach hang danh thei gian tryc tuyén

va ngoai tuyén...

Sau d6, ho dwa vao chan dung khach hang muc tiéu nhw mét 6ng kinh dé phat trién san
pham cta doanh nghiép, dinh hwéng phan con lai clia cac quyét dinh tiép thi, quang ba san
pham, phat trién san phadm cta ho dwa trén nhu cau hién tai va twong lai ciia khach hang

muc tiéu.
3. KHONG CANH TRANH VE GIA CA

Nhirng doanh nghiép du lich thanh céng nhéat thworng dat hon cac déi tha canh tranh vé gia

san pham dich vu. Ho c6 thé tinh phi nhiéu hon vi trdi nghiém du lich ctia ho chinh xéac 1a
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nhirng gi khach hang muc tiéu cta ho dang tim kiém. Va vwot qua mong doi cia khach
hang.

Ho dat dwoc mirc gia cao bang cach truyén dat rd rang gia tri ndo ho co6 thé cung cip cho
khach hang cta ho, loai trai nghiém khach c6 thé mong doi va diéu gi lam cho doanh nghiép
minh tr& thanh duy nhat trong tt c& cac dbi thi canh tranh khac trén thj truéng. Diéu nay
thé hién théng qua 16i chirng thuc ciia khach hang hai ldng, hinh anh tuyét voi va thwong

hiéu ré rang va nhat quan.

4. TAP TRUNG VAO TIEU CHi BAT TRUC TIEP CUA
KHACH HANG

Céc doanh nghiép du lich thanh céng b&i ho biét ré loi nhuan 1&n nhat ctia ho dén tir nhivng
khach hang dat trwc tiép, chir khéng phai nhirng ngwdi dat qua nha phan phdi bén tha ba.
Ho tap trung vao viéc xady dwng co s& dir liéu email, chia sé ndi dung co lién quan trén
phwong tién truyén thong x& hoi va email va dau tw vao trang web c6 kha nang truc quan,

duoc tdi wu hda, seo va di déng trc quan.

Ho chi lam viéc v&i cac dbi tac phan phdi du lich, nhw dai ly ban si, dai ly du lich trong nwéc
va trwe tuyén néu ho cé sb lwgng don vi Ién ban trong doanh nghiép va / hodc phu hop voi

cach khach hang cla ho mudn mua trai nghiém du lich cta ho.

5. HIEU RO PIEU Gi ANH HUONG PEN KHACH HANG MUC TIEU
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Phuwong thirc tiép thi manh mé nhét trong trai nghiém du lich cia mét doanh nghiép du lich
la nhirng gi khach hang khac néi vé ho. Ho biét cach dé nhat dé tao ra nhirng 16i ndi tich
cwc vé viéc kinh doanh ctia ho & cung cap mot sdn pham ma khach hang cta ho yéu thich

va mudn dwoc yéu thich.

Ngoai ra viéc xay dwng gia tri thwong hiéu rd rang va cung cp trén 1o hira ctia ho cho khach
hang ctia ho méi, thoi gian duy nhéat. Diéu nay ciing phai dwoc thé hién nhat quan & trén

website.

Ho hiém khi dau tw vao quang céo tra tién vi ho biét rang viéc st dung hiéu qua hon sb tién
tiép thi quy gia cta ho cé hiéu qua hon. Ho chi xem xét thanh toan cho quang céo, trv khi

né dwoc nhdm muc tiéu cao dén khach hang tiém nang cda ho.

6. CUNG CAP TRAI NGHIEM PAC BIET

Bang cach cung cap trai nghiém dac biét dap ng hodc tham chi vwot qua nhu ciu cla
khach hang tiém nang, doanh nghiép s& c6 mét ddi ngii khach hang trung thanh. Ho biét
khach hang cGia minh sé thich gi, can gi d& xay dwng 1&n nhirng dw doan va tao ra nhirng

trai nghiém bat ngo.
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7. SAN SANG NOI “KHONG”

NO

Céc doanh nghiép dwoc tiép can voi mot “co hoi tiép thi” méi hang ngay. Nén tang phan
phéi trang web méi, co hdi quang cdo tra tién (tap chi, in &n, trwc tuyén), cac chuyén gia toi
wu héa cong cu tim kiém va tham chi ca thwong mai hodc truyén théng gia dinh.

Cac doanh nghiép du lich thanh cbng s€ vui vé néi “khdng” v&i nhirng co hdi nay trir khi ho
lién két trye tiép vdi viéc thu hat nhiéu khach hang dén doanh nghiép cta ho va tao ra anh

hwéng dén hanh trinh mua hang ctia khach hang.

8. TAP TRUNG SANG TAO NOI DUNG
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Ho nhin thay gia tri cla viéc tao ndi dung cé thé thu hat nhiéu khach hang hon dén doanh
nghiép cla ho. Vi thé viéc thworng xuyén tao va chia sé ndi dung trén cac kénh ky thuat s

ma khach hang tiém nang cta ho tham gia la diéu khéng thé thiéu.

Ho dang chia sé nhitng cau chuyén, hinh &nh trén phwong tién truyén théng xa hoi va thay
két qué SEO duwoc cai thién, sy twong tac cla truyén théng xa hoi va cudi cung 1a yéu cau

va dat chd cta khach hang tang Ién.

9. CHU TRONG XAY DUWNG WEBSITE DU LICH CHUYEN NGHIEP

. b e
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Ho thay website 14 trung tdm thanh céng trong kinh doanh va sén sang dau tw thuwéng xuyén
dé cap nhat théng tin. Trang web phai s8n sang 24/24 mébi khi khach hang c6 nhu cau, giao
dién phai bat mat, dang cap, truyén tai duwoc thong diép ré rang. Ho tao nodi dung cho blog
ho va lam viéc v&i cac dbi tac website hodc nhan vién dé tdi wu hoa website trén cac cbng

cu tim kiém, giao dién twong thich véi tt ca cac thiét bi.
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10. XAY DUNG MOI QUAN HE VOI CAC INFLUENCERS

Ho xay dwng mébi quan hé véi cac dbi tac anh hwdng dén khach hang muc tiéu. Déi tac co
thé bao gdm Trung tdm théng tin khach truy cap dia phwong, Té chirc tiép thj diém dén, Hoi
ddng nganh du lich, cac doanh nghiép du lich khac va cac t6 chirc Thwong mai va Truyén
thdng c6 lién quan, cac hot blogger, hot facebooker... Tir d6, tan dung moi co hoi dén tir cac

dbi tac nay, chi déng theo dudi co hdi gitip ho tim thy nhiéu khach hang tiém nang hon.
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MEO DUY TRi NANG SUAT LAM VIEC
MUA CAO PIEM DU LICH

Trong mua cao diém, cac wu tién thong thwong sé thay déi khi lwong khach hang va
tour du lich dang ngay mét nhiéu. Diéu nay la hoan toan dé hiéu, nhwng, néu ban chi
tap trung vao hién tai, thi ban dang bi dong. Chung ta phai lIén ké hoach cho nhirng

thang cao diém nhw thé nay.

1. QUAN LY THO'I GIAN HIEU QUA

C6 mot cach don gian dé cé hiéu qua cao hon theo thoi gian, ban can mét hé thdng dat chd

trwc tuyén véi chire ndng POS va quan ly kénh.

Hé théng dat chd cha ban phai co tinh kha dung truc tiép dé thwc hién d&t chd trwc tuyén
thédng qua trang web cla ban. Diéu nay sé& gidm théi gian nhém cla ban s dung trén dién
thoai. Néu khach hang cé xu huwéng goi va dat cau hdi twong tw, thi hay thém trang Cau hai

thwong gap trén trang web cua ban.

mornnEnn
EErToEODDn
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Ban ban hang (POS) rat hiru ich cho ngudi ban lai d& dat tour du lich ctia ban véi tinh kha

dung truc tiép va nhan hoa hong tat cd ma khéng cé béat ky thdi gian hanh chinh nao.

Chtrc ndng quan ly kénh sé tw déng lién két hé théng dat chd clia ban véi cac dai ly du lich
trwc tuyén nhu Viator va Expedia. M6t 1an niva, diéu nay lam gidm thoi gian khi dat tour sé
tw dong thém vao hé théng clia ban. Ngudi quan ly kénh ciing sé tranh dworc 16i dat truéc /

16i ciia con ngudi.

2. DUY TRI HIEN THI TRU'C TUYEN
Trong mua cao diém, diéu quan trong la duy tri sy hién dién trwc tuyén cta ban. Ban sé
dworc hién thi trén phwong tién truyén théng xa hoi bang cach dang thwdng xuyén va lwu triv

ndi dung dé chuan bj cho nhirng thang sau mua cao diém nay.

M6t cach don gidn dé chuan bi ndi dung ma khéng phai phan bd thei gian 1a yéu cau khach
hang cda ban 'gan thé' hodc gvi hinh anh qua email tr chuyén tham quan ctia ho ma ban
sé chia sé. Hau hét khach hang sé& vui vé 1am diéu nay vi ho mudn quang céo cho cac tai
khodn truyén théng xa hdi cta riéng ho. Ban ciing cé thé yéu cu hwéng dan vién cla ban

chup &nh va tai Ién cac bai dang trong khi ho c6 théi gian trong chuyén tham quan.

2.7

Ban ciing nén lén ké& hoach cho chuwong trinh khuyén mai sau mua cao diém véi cac dai ly

du lich tryc tuyén. Ban c6é thé tao wu dai ddc biét cho khach hang dat sém va thiét ké ciu
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trac gia cho phu hop véi nhu ciu. Hay chic chan rang ban da s&n sang cho moi khach hang

c6 thé d&t tour vao mua thap diém, va cung cap cho ho mét ly do dé dat ngay bay gi® thay

vi sau nay.

3. KHUYEN KHIiCH VA KHEN THWONG NHAN VIEN

Mua cao diém Ia thdi ky ban rén véi tht cd moi ngudi trong cdng ty. Ludn ludn cé nhirng wu
dai dbi v&i nhan vién cia ban. Mot vi du cé thé [a mot phan thudng tai chinh, mot bira tiéc
BBQ, mdt cudc phiéu lwu cudi tudn. Muc dich 1a dé tiép thém dong lwc [am viéc hét minh

trong sudt mua cao diém.

Ban ciing c6 thé ¢ phan thudng cho danh gia cia khach hang xuét s&c, cach nhém nghién
ctu x ly cac tinh hudng cu thé hoéc cho cac gidi phap sang tao. Hay suy nghi vé cach phan
thwdng s& dwoc chia cho toan bd nhém cla ban vi moi vi tri déu déng gép cho thanh céng

trong mua cao diém du lich nay.
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TIEP CAN THI TRWONG MOI1 BANG
CACH HOP TAC VOI PAI LY DU LICH
TRUC TUYEN

Tiép can khach hang méi khéng phai la diéu dé dang, dac biét khi cé rao can ngén
ngir va sw khac biét vé van héa ma Google Dich khéng thé giup ban dwoc. Lam viéc
vé&i dai ly du lich trwe tuyén c6 thé cung cap cho cong ty cua ban loi thé can thiét dé
“dot nhap” thanh cong thi trwdng meéi ... dac biét khi ho c6 sw hién dién manh mé trén

thi trwro’ng ma ban quan tam.

1. BAN MUON TIEP CAN AI?

DPA4u tién va quan trong nhat, ban mudn ban tour du lich va hoat déng ctia minh cho ai? Va
thi tredng ban mudn lam viéc véi viéc giup ban tiép can nhirng nguei d6?

Déi v&i ching t6i, ching t6i tin rang tai san I&n nhéat cda chung toi 1a kha ndng két nbi voi
nhiéu dbi twong vi sw hiéu biét chan thanh cla chung t6i v& nhirng gi khach du lich hién dai
mudn. Sau do, chung t6i c6 thé bién kién thirc nay thanh nhirng né luc tiép thj thuc té sé thu
hat dung khach hang cho san pham cla ban.

Tuy nhién, can co sw lién két gitra khach hang ma ching t6i thu hat va khach hang ma ban
hy vong thu huat théng qua thj trwéng cla ching t6i. Hiéu dwoc dbi twong chinh xac ban
mudn tiép can ddm bao réng ca hai ky vong ctia ching téi déu phu hop va ching téi dang
cung cap cho nhém tiép thi ctia ban s tro gitp phu hop.

2. CO' SO’ KHACH HANG LON NHAT CUA BAN LA AI?

Viéc c6 théng tin chi tiét vé& nhirtng ngudi hién dang st dung dich vu ctia ban cung cép cho
ban théng tin chi tiét quan trong vé loai khach hang ma thwong hiéu cia ban tich cuwc thu
hat. Hay tw hdi minh, ai hién dang dwoc hwdng loi tir viéc st dung dich vu ctia ban va diéu

gi khién ho quay tré lai nhiéu hon?

Vi du, & day tai Musement, ho hiéu rang c6 rat nhiéu khach du lich khac nhau va méi nhém
di kém v&i sé thich sdn phdm cla riéng ho, chang han nhw gia dinh cé con nhd, cip vo
chéng phiéu lwu, ngudi doc than hodc ngwdi vé hwu. Mdi nhém ¢ nhirng ky vong khac nhau
to trdi nghiém du lich ctia du khach va Musement cb gang bién nhirng diéu dé thanh hién

thwce.

Chia sé théng tin nay la rat quan trong khi lam viéc v&i mét thi trudng vi nd cung cap cho

ban y twéng tét hon vé cach dinh vi sdn phadm ctia minh trong cac né lwc quang céo.
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3. PIEU CHiINH CAC CHUYEN THAM QUAN VA HOAT DONG CUA
DOANH NGHIEP

Sau khi xac dinh dbi twong ban muén tiép can va khach hang hién tai ctia ban 13 ai, ban cé
thé can nhac diéu chinh lich trinh chuyén di va mé réng kha nang ngén ngi¥ ctia minh. Khach
hang m&i ctia ban cé thé dé dang truy cap vao cac sadn pham cla ban khéng? Chung c6 sén
bang ngdn ngi¥ chinh xac khéng? Ban cé cung cip du thdi gian cho cac s&n phdm ctia minh
khoéng? Céac khoang th&i gian c6 thuan tién cho khach hang cla ban khong? Néu khéng,

nhirng thay dbi can phai dwoc thwe hién dé lam cho dich vu ctia ban dé tiép can hon?

Dé tiép can dbéi twong muc tiéu clia minh, ban mudn lam viéc véi mét nén tdng cung cép
dich vu déap (rng va thoi gian dat phong linh hoat bang nhiéu ngdn ngtr. Ban ciing nén xem
xét thay d6i mé ta san pham va hinh anh vé cac chuyén di cia minh dé thu hat khan gia cu
thé cta ban. Vi du: khi cb géng tiép can khan gia tré hon, ndi dung cta ban phai duoc viét

dé phan anh sé thich tré théng qua giong tré trung.
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3 QHIEN LUQ'C MARKETING PHAT
TRIEN CAC STARTUP VE DU LICH

Startup trong nganh du lich thwéng gap rat nhiéu khé khan dé c6 thé thanh céng. Cé
hai ly do cho viéc nay. Thir nhat, phan khic nay canh tranh cwc ki khoc liét. Cé hang
tram doanh nghiép kinh doanh vé dich vu dat vé va cac tour du lich. Chi phi marketing
va tham nhap thi trird’'ng cao ciing gay anh hwéng khong nhé téi hoat dong cua doanh
nghiép. Thir hai, viéc dat tour du lich tai mét dia diém nhéat dinh nao dé thwong chi la
nhirng giao dich mét lan, rat it khach hang di dén cung mét dia diém nhiéu lan trong
cac ki nghi cia ho méi nam. Vé&i nhirng thach thirc dé, cé hai chién Iwoc marketing
bén virng dé chiing ta lwa chon. Cac nha cung cap dich vu vé du lich trwc tuyén (Online
Travel Agent) thwéng tap trung vao viéc xay dwng thwong hiéu. Viéc xay dwng thwong
hiéu dam bao rang dich vu ctia ban sé 1a nén tang khach hang str dung méi khi lap ké
hoach cho mét chuyén di. Mt khac, cac startup tap trung vao cac diém dén cu thé sé
str dung nhirng cong cu Marketing online nhw SEO, SEM va Content marketing dé
phat trién viéc kinh doanh. Chién lwoc & day la nam bat cac truy van tim kiém cua
Google lién quan dén nhirng diém dén nay va diéu hwéng khach hang dén véi dich

vu cua ban.
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Ngoai SEM (Search Engine Marketing- Marketing vé&i cong cu tim kiém) ra, khéng c6 chién
lwoc ndo ¢é thé mang lai loi nhuan nhanh va kha thi cho doanh nghiép cia ban. C& SEO
(Search Engine Optimization- t6i wu hda céng cu tim kiém) va viéc xay dwng thwong hiéu
(Brand Building) thwé'ng méat nhiéu ndm dé thwc hién trong khi SEM ciing lai kha dat dé trong
mot nganh cé strc canh tranh cao nhw du lich. Vay mét sé chién lwoc chi phi thap thay thé

khac ma startup cé thé s dung dé phat trién cong viéc kinh doanh cta ho 1a gi?

1. TAP TRUNG VAO CAC BAI DANH GIA (REVIEWS)

Cac khach san va nhirng trai nghiém lién quan dén du lich thwong duoec liét ké trén cac trang
tdng hop trwc tuyén nhw TripAdvisor va VirtualTourist. Day la nhirng trang web duoc du
khach st dung rat nhiéu d& nghién ctu trwéc vé diém dén va lap ké hoach cho hanh trinh
cta ho. Vi tri xép hang cla ban trong cac danh sach nay cé thé gay dnh hwéng rat I6n dén
doanh nghiép ciia ban. Theo Andrea Gaviria, Trwdng phong Marketing tai Ibiza Summer
Villas, mét chién lwoc tap trung vao cac danh gia (review) ctia khach hang da giup nhém cla
co tiép can dwoc véi nhivng khach du lich dang tham khdo nhirng nhan xét, danh gia trwdc
khi dat phong. Bang cach tap trung vao cac bai review, ban cé thé tao nén sy tin cay cho
khach hang va dé la thwong la mét yéu té quan trong khi moi ngudi d&t phong cho mét ky

nghi.

2. TIEP CAN KHACH HANG MOT CACH TRUC TIEP

Néu ban khoéng cé nhiéu ngan sach cho marketing, tiép can truc tiép co thé 1a mot trong
nhirng cach hiéu qua nhat dé phat trién kinh doanh. Theo Jeremy Clement, ddng sang lap
Project Expedition- mot mé hinh Marketplace vé tour du lich va cac hoat ddng danh cho du
khach wa mao hiém, thi cac hashtag trén Twitter va Instagram |a mot cach tuyét vori dé xac
dinh nhitng khach hang tiém nang. Anh chia sé cach lam 1a hay tim kiém nhirng ngudi st
dung cac hashtag hoac tir khoa va twong tac v&i ho thdbng qua mang xa héi. Ban cling c6
thé thwc hién nhivng bwéc tién xa hon, bang cach cung cép cac dich vu gidm gia, sau do
diéu hwéng dén trang web ctia ban dé dat phong. Tiép can true tiép thédng qua cac mang xa
hoi c6 thé mang lai nhivng khach hang ma ban dé bd 1& qua cac kénh marketing khac va
chién lvoc nay c6 thé ap dung cho cac nha cung cép dich vu du lich truc tuyén (OTA) cling

nhw nhirng startup vé du lich.
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3. MARKETING CAC DU’ AN VE TINH

Day la mét chién lwoc hiéu qua cho cac OTA va nhirng startup vé du lich. Theo LP Maurice,
giam dbc diéu hanh kiém sang lap BusBud - mét don vi cung cap dich vu dat vé trwc tuyén,
thi doanh nghiép ctia 6ng thwdng td chirc cac cudc thi vé phan mém (hackathon) cho céac
nha phat trién dé xay dwng céac gidi phap du lich méi st dung giao dién API ctia ho (API -
Application Programming Interface, hiéu don gian la mét giao dién noi cac phan mém cé thé
twong tac véi nhau). Nhirng hackathon nay da giup doanh nghiép ctia 6ng xay dwng dwoc
cac san pham hap dan cho khach hang nhw tim kiém vé xe buyt hodc so sanh gia vé xe buyt
v&i cac chuyén bay cho bat ky tuyén dwéng nao. Cac dy an nhw vay khéng chi 14 nhivng
tinh nang hiru ich cho s&n phdm cta ban, ma con c6 thé tao ra hiéu &ng lan truyén va nhirng
lwot d&t chd mai trong thdi gian ngén. Maurice néi rang nhirng dw an nay la mét cach doc

dao va sang tao dé tiép can v&i nhiéu khach hang méi hon.

Céc doanh nhan nhiéu tham vong thwéng cho rang du lich 1& mét phan khuc can rat nhiéu
von dé tdn tai. Tuy nhién, nhw cac chién lwgc trén day cho thay, ludn cé nhirng cach tham
nhap thi trwdng v&i nhirng chién lwgc sang tao va chi phi thap trong ngan han cho dén khi
doanh nghiép ctia ban phat trién du Ién dé co thé tap trung vao céac chién lwoc marketing chi

phi cao khac.
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LOI KET

Céc bai viét trong cubn ebook nay duwgc ching t6i duc két va bién soan sau khi cé co hoi
tiép xuc, lam viéc véi hon 1000 doanh nghiép du lich Viét Nam. Chung t6i thau hiéu nhirng
khé khan ma cac ban dang gap phai trong qua trinh phat trién di 1én cung nganh du lich dét
nwdc. B&i vay, voi vai trd 1a nguoi tién phong trong viéc sang tao va cung cép gidi phap
céng nghé cho nganh, chung t6i s& ludn ddng hanh cung cac ban, mang dén cho cac doanh

nghiép nhirng san phadm chét lwgng nhét.

iSOCMS - Hé théng quan trj di¥ liéu website du lich va TravelMaster - Phan mém hb tro van
hanh va quan ly doanh nghiép 1a hai san phdm da dwoc VietISO nghién ciru va khdng ngirng
ddi mai trong sudt nhirtng nam qua. Chung t6i tw hao day la hai cong cu hé trg’ dac lwc cho
moi doanh nghiép du lich cd nhu cau xay dwng cho minh mét quy trinh 1am viéc khép kin va

chuyén nghiép.

Néu ban va doanh nghiép muén thay dbi birt pha béng nhivng cong cu nhw thé, lién hé ngay

v&i chung toi dé dwoc tw van va hd tro:

e Hotline: 024 3829 3838
e Email: support@vietiso.com

e \Website: www.vietiso.com

Cam on céac ban da quan tdm dén cudn ebook cua VietlSO. Chung t6i sé tiép tuc truyén tai

nhirng thdng tin hiru ich khac dén ban trong thoi gian téi.
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